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Abstract  Article Info 

Following the spread of COVID-19 and the subsequent expansion of virtual 

education, elementary schools were at the forefront of adopting this 

educational shift. This study aimed to explore elementary school teachers' 

perceptions of virtual science instruction. Employing a qualitative, 

phenomenological approach, the study involved in-depth interviews with 11 

purposively sampled male teachers from District 1 of Yazd during the 2020-

2021 academic year. Data collection was concluded upon reaching 

theoretical saturation, and the data were analyzed using Smith's (1999) 

thematic analysis method. The trustworthiness of the findings was ensured 

through peer debriefing. The results were organized into four main themes—

challenges, strategies, contexts, and consequences and 36 sub-themes. Key 

challenges included shifts in pedagogy and content, student assessment, 

academic dishonesty, lack of teacher preparedness, parental involvement, 

classroom management, student interaction and motivation, and the use of 

hardware. In response, teachers adopted strategies such as self-initiated 

professional development, using alternative materials, content creation, and 

recognizing the need for in-person instruction. The experience was 

contextualized by a lack of institutional support, software deficiencies, 

families' financial issues, infrastructural limitations, and a reduced focus on 

the social dimension of learning. The consequences were twofold: positive 

outcomes included enhanced student responsibility, self-confidence, and 

creativity, while negative impacts comprised physical and psychological 

harm and school dropouts. The findings indicate that virtual science 

education presents significant challenges affecting both teacher performance 

and student learning, offering crucial implications for designing blended 

learning models in the post-pandemic era. 
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Extended Abstract 

Introduction  

The global COVID-19 crisis necessitated an 

abrupt and unplanned transition from 

traditional to virtual education, fundamentally 

altering the educational landscape in Iran and 

worldwide. This paradigm shift, while 

creating opportunities for innovation, exposed 

significant challenges related to digital 

infrastructure, teacher preparedness, and 

pedagogical adaptation. The primary school 

level, a foundational stage for conceptual 

understanding and learning habits, was 

particularly vulnerable to this disruption. The 

challenge was amplified for subjects like 

science, which are inherently dependent on 

laboratory activities, direct observation, and 

experiential learning—elements difficult to 

replicate in a virtual setting. Teachers, often 

lacking formal training in digital pedagogy, 

were confronted with the dual task of 

mastering new technologies while redesigning 

their teaching methods to maintain 

meaningful learning. This study addresses a 

significant gap in the literature, which has 

predominantly focused on higher education, 

by exploring the lived experiences of 

elementary school teachers. It seeks to 

understand the challenges, strategies, 

contexts, and consequences they encountered 

while teaching science remotely, providing 

valuable insights for teachers, policymakers, 

and curriculum developers. 

Methodology  

This study employed a qualitative approach 

with a phenomenological research design to 

gain a deep and interpretive understanding of 

teachers' lived experiences. The research 

population comprised all upper-grade primary 

school teachers in District 1 of Yazd who had 

taught science virtually during the 2020-2021 

academic year. A purposive, criterion-based 

sampling method was used to select 11 male 

teachers who possessed rich and relevant 

experiences. Data collection continued until 

theoretical saturation was achieved. The 

primary data collection tool was the in-depth, 

semi-structured interview, with each session 

lasting between 60 to 90 minutes. All 

interviews were audio-recorded with informed 

consent and transcribed verbatim. The data 

were analyzed using thematic analysis 

following the steps proposed by Smith (1999), 

which involved familiarization, initial coding, 

theme identification and categorization, and 

theme refinement. To ensure the 

trustworthiness of the findings, Lincoln and 

Guba's (1986) criteria were applied, including 

peer debriefing and member checks 

(credibility), thick description 

(transferability), and a detailed audit trail 

(dependability and confirmability). 

Results  

The analysis of interview data revealed four 

overarching themes that capture the essence 

of the teachers' experiences: Challenges, 

Strategies, Contexts, and Consequences. 

The first theme, Challenges, encompassed the 

primary obstacles teachers faced. These 

included: a fundamental change in teaching 

methods and content, a lack of prior training 

and preparedness for digital pedagogy, a crisis 

in conducting authentic assessment for a 

practical subject, a significant reduction in 

effective teacher-student and student-student 

interaction, the emergence of academic 

dishonesty in assignments, and difficulties in 

managing the virtual classroom (e.g., 

attendance). 

The second theme, Strategies, highlighted the 

creative and proactive measures adopted by 

teachers to overcome these challenges. Key 

strategies were: self-initiated professional 

development to acquire new digital skills, the 

creation of localized and teacher-made 

content (e.g., recording their own 

experiments), using simple, household items 

as alternative lab equipment, leveraging 

supplementary educational networks, and 

ultimately recognizing the necessity of in-

person sessions for core practical concepts. 

The third theme, Contexts, referred to the 

underlying conditions that shaped the entire 

experience. These were: the inherently 

objective, practical, and inquiry-based nature 

of science education; infrastructural and 

technological deficiencies, particularly with 

the national "SHAD" platform; the diverse 
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and often challenging socioeconomic 

conditions of students' families; and a 

perceived lack of adequate support from 

educational authorities. 

The final theme, Consequences, detailed the 

dualistic outcomes of this period. Positive 

consequences included the fostering of 

responsibility and independence among 

students. However, negative consequences 

were more prominent, including physical and 

psychological harm (e.g., eye strain, stress) 

for both teachers and students, the 

exacerbation of educational inequality, and, in 

some cases, student dropouts due to a lack of 

access to technology. 

Discussion and Conclusion  

This study reveals that the transition to virtual 

science education was a complex 

phenomenon characterized by systemic crises 

and individual resilience. The challenges 

identified, particularly the lack of teacher 

preparedness and the difficulty of authentic 

assessment, align with global findings on 

emergency remote teaching. Teachers 

demonstrated remarkable professional agency 

by engaging in self-directed learning and 

pedagogical innovation. However, their 

efforts were often constrained by contextual 

factors, such as inadequate technological 

infrastructure and the digital divide, which 

deepened pre-existing social inequalities. 

The findings underscore a critical tension: 

while teachers acted as agents of change at the 

micro-level, the macro-level system failed to 

provide adequate support. The positive 

outcome of enhanced student self-direction is 

noteworthy and aligns with literature on self-

regulated learning in online environments. 

Conversely, the negative consequences, 

especially the amplification of educational 

disparity, serve as a stark warning for 

policymakers. 

The study concludes that while virtual 

education presents certain opportunities, its 

effective implementation, especially for 

practical subjects, requires more than teacher 

creativity. It necessitates systemic investment 

in digital infrastructure, a fundamental 

rethinking of teacher training to include 

robust digital pedagogy, and the development 

of equitable policies to ensure that no student 

is left behind. Future educational models 

should consider a blended approach that 

leverages the strengths of both online and 

face-to-face instruction to create a more 

resilient and effective learning ecosystem. 
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۱۴۰۵، بهار و تابستان ۱، شماره ۱ دوره  

 
 واکاوی آموزش مجازی درس علوم دوره دوم ابتدایی 
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 ها:کلید واژه

مجازی،  علوم    آموزش  درس 

ابتدایی،   دوره  آموزش  تجربی، 

ک   کردیرو روش   ، یفیپژوهش 

 ی. دارشناسیپژوهش پد

-شگامیتحول پ  نیا یریکارگهدر ب  ییمدارس ابتدا  ،یکرونا و توسعه آموزش مجاز روس یاز گسترش و پس 

پژوهش  ابتدا  یبررس  ،شدند. هدف  آموزش مجاز  یی ادراکات معلمان  ا  یاز  بود.  علوم  با    نیدرس  مطالعه 

بود که    1399-1400در سال    زدی  کی   هیناح  ییشامل معلمان دوم ابتدا  ، یدارشناسی و پد  یفیک  کردیرو

به اشباع   دنیها و رسمصاحبه  لینفر به صورت نمونه هدفمند مورد مصاحبه قرارگرفتند. پس از تحل  11

ت داده  ،ینظر اسمداده  لیشد. تحلدأییها  انجام1999)  تیها مطابق روش  اعتبار داده(  با بررسشد و   یها 

و    هانهیها، راهکارها، زمشامل چالش  یلدر قالب چهار مضمون اص  هاافتهیشد.  دییتأ   یفینظر پژوهشگران ک

  یناآگاه ، یصداقتیب ف، یدر روش و محتوا، تکال رییها شامل تغشد. چالشارائه یمضمون فرع   36و  امدها یپ 

درگ غ   ، یابیارزش  ن، یوالد  یریمعلمان،  و  انگ  اب،یحضور  وسا  ت یخلاق  زه،یتعامل،  از  استفاده    لیو 

آموزش   ،یآموزش  یهاشبکه  ن،یگزیجا  یلمان، ابزارهامع  یروزرسانهب  لشام   ،بودند. راهکارها  یافزارسخت 

در   ی ناتوان  ت،یشامل کمبود حما  ،هانهیآماده شدند. زم  یهااز محتوا   یریگو بهره  ،یساز   محتوا  ،یحضور 

  ی به بعد اجتماع  یکم توجه  ، یفرهنگ  طیمح  ها،نهیزمان، امکانات، هز  ،یافزار، مشکلات مالنرم  از  استفاده

انع پ   یمجاز  یریپذطافو  ازعبارت  امدهایبود.  نفس، خلاق   ،یریپذتیمسئول   تیتقو  :بودند  به   ت، یاعتماد 

 ی آموزش مجاز  ،دهد یمنشان  جی. نتایآموزش مجاز   اتیو تجرب  لیترک تحص  ،یو روح  یجسم  یهاب یآس

چالش با  و  روبه  یی هاعلوم  معلم  عملکرد  بر  که  دلالت  گذاردیمریتأث   یریادگیروست    ی برا  ی مهم  ی هاو 

 در دوره پساکرونا دارد.  یبیترک یریادگی  یهامدل یراحط

 

(. واکاوی آموزش مجازی درس علوم دوره دوم ابتدایی. دوفصلنامه  1405السادات، سیدعلیرضا. ) وفاداری، محمدجواد، شاکری، محسن، و هوشی  : استناد

 . 52-38(، 1)1های آموزشی،  یادگیری هوشمند در نظام 

 .عصر رفسنجاندانشگاه ولی ناشر: 

https://doi.org/10.22072/iles.2026.733866 
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    مقدمه

کووید جهانی  بحران  پی  سیستم19-در  پیش،  و  سریع  گذار  به  مجبور  ایران،  جمله  از  جهان،  سراسر  در  آموزشی  از  بینیهای  نشده 

-گذاری اجتماعی را رعایتهای فاصلهکرده و پروتکلیند یادگیری را حفظاآموزش سنتی به آموزش مجازی شدند تا بتوانند تداوم فر

این تحول که یک تغییر الگو در    (.2020،  3؛ المرزوق و همکاران 2021،  2مورنو -دویمورالس و گار-ا یگارس  ؛2020،  1کنند )رشید و یاداو 

چشم  بود،  آموزشی  متحولرویکردهای  اساساً  را  آموزش  فرصتانداز  ایجاد  ضمن  و  با  کرد  را  آموزشی  سیستم  نوآوری،  برای  هایی 

پیچیدهچالش ناهای  زیرساخت  جمله  از  روبای  آموزش  متغیر  کیفیت  و  دیجیتالی  شکاف  اینترنت،  )ف  روه کافی  و   اهیرمانسیکرد 

عنوان تنها راه حل ممکن برای تداوم یادگیری در آن  در نتیجه، الگوی »یادگیری الکترونیکی« به  (.2020  ،5ا ی؛ کور2021،  4همکاران 

اجرا شد  ،دوران و  فراهم  .معرفی  گذار سریع، ضمن  با چالشآوردن فرصتاین  را  آموزشی  نوآوری، سیستم  برای  فراوانی  هایی  های 

دانش  نظیر انگیزه  افت  فناوری،  به  برابر  دسترسی  آنلاینعدم  ارزشیابی  در  دشواری  و  استانتون   روساخته روب آموزان  و  ، 6)کاتزمن 

  (.2021، 7و مجتاهد انتویولی؛ 2020

کرد تا آموزان، تلاش نوان یک فضای اختصاصی برای دانشعدر ایران، وزارت آموزش و پرورش با معرفی پلتفرم »شاد« به

را مدیریت  ،یندااین فر این.  کندگذار  پیچیدگیبا  پارادایم،  این تغییر  بههای منحصربهحال،  را  به  فرد و عمیقی  ابتدایی  ویژه در مقطع 

در ،  گیردمی آموزان شکلهای یادگیری و درک مفهومی دانشای بنیادین که در آن عادتعنوان دورههمراه داشت. مقطع ابتدایی، به

طور ها بهاین چالش  (.2021،  9؛ درین و همکاران 2020،  8فری و همکاران ) پذیرتر بودبرابر اختلالات ناشی از آموزش از راه دور آسیب

موفقیت   (.2021،  10ان و همکار  ی)آمباوات   شدمیها درس علوم، دوچندانخاص برای دروسی با ماهیت عملی و تجربی و در رأس آن

ها در هایی که بازآفرینی آناست؛ مؤلفهخوردههای آزمایشگاهی، مشاهده مستقیم و یادگیری تجربی گرهآموزش علوم ذاتاً به فعالیت

بر این، بسیاری از معلمان برای این علاوه (.2021، 12و همکاران   یاواتی؛ ال2019 ،11ی و م سی)فر یک محیط مجازی بسیار دشوار است

برای انتقال مؤثر مفاهیم علمی در یک   13آمادگی لازم را نداشتند و فاقد آموزش تخصصی در حوزه پداگوژی دیجیتال   ،گذار ناگهانی

های بستر در نتیجه، این تضاد میان نیازهای پداگوژیک درس علوم و محدودیت(.  2022و همکاران،    14)سیامسی  قالب آنلاین بودند

 . باشند 15های یادگیری معنادارهای تدریس خلاقانه برای ایجاد موقعیتشت تا به دنبال روش مجازی، معلمان را بر آن دا

های آزمایشگاهی، مشاهده مستقیم و کسب  با گذار اجباری به فضای مجازی، ماهیت آموزش علوم که ذاتاً بر پایه فعالیت

-روشد. معلمان در این گذار با موانع متعددی مواجههبا یک »بحران هویتی« روب  ،(2017،  16)باقر  های دست اول استوار است تجربه
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از جمله محدودیت زیرساختیشدند  و  فناورانه  اوگودو و س2020،  1)کادن  های  مشارکت    ،(2021  ،2مونی؛  انگیزه و  کاهش چشمگیر 

و همکاران،    3)ویسانتی  نهای علمی در یک بستر آنلایو دشواری بنیادین در بازآفرینی ماهیت تعاملی و ملموس آزمایش  آموزاندانش

سازی از طریق تجربه است در فضای مجازی با خطر تقلیل به  این درس که هدف اصلی آن ایجاد یادگیری مبتنی بر مفهوم  .( 2021

  .ساختگردید، امری که ضرورت واکاوی تجربیات زیسته معلمان را دوچندان میای از مفاهیم انتزاعی و غیرقابل لمس مواجهمجموعه

با توجه به اهداف کلیدی درس علوم از جمله پرورش تفکر خلاق، مهارت حل له اصلی اینأمس جاست که معلمان چگونه توانستند 

، با (1396)کریمیان و همکاران،    استهای اجتماعی که در اسناد بالادستی مانند سند تحول بنیادین بر آن تأکیدشدهله و مهارتأمس

مثابه جراحی بدون اتاق عمل است؛ در چنین شرایطی،  شوند؟ تدریس علوم بدون آزمایشگاه، به   روههای این فضای جدید روبچالش

 (. 2020، 4)آگوستیان قادر به درک عمیق ذات اکتشافی علم نخواهندبود ،آموزاندانش

ضروری را  پژوهش  این  که  اصلی  دلایل  از  اکثر مییکی  است.  موجود  علمی  منابع  در  توجه  قابل  شکاف  وجود  سازد، 

تحقیقات در (.  1395خانی و صالحی،  )قربان  اندبوده  شده در زمینه آموزش مجازی، بر مقطع آموزش عالی متمرکزهای انجامپژوهش

مطالعات اندکی که    است.گیری کرونا، بسیار محدود و اندک بودهویژه قبل از همههای آموزش مجازی در مقطع ابتدایی بهمورد چالش

در   مجازی  آموزش  پرداختهبه  چالش،  انددبستان  بر  فناوری  عمدتاً  به  دسترسی  مشکلات  یا  انگیزه  کمبود  مانند  عمومی  های 

همکارانتمرکزکرده و  )کلیزین  سیقلانی 2021،  5اند  و  افراشته  در   .( 2021،  6؛  دانش   این  که  است  دلیل  حالی  به  ابتدایی  آموزان 

چالشویژگی با  خود  شناختی  و  سنی  مواجههای  دانشجویان  به  نسبت  متفاوتی  کاملاً  آنهای  تعامل  هستند.  به  یادگیری  برای  ها 

هایی مانند  خصوص برای درس به  ها در فضای مجازیهای عینی نیازدارند؛ نیازهایی که تأمین آن مستقیم، راهنمایی مستمر و فعالیت

بر این، شواهد موجود در منابع علمی علاوه(.  2020،  8و همکاران   یان  ؛  2021،  7)بوگوس  بسیار دشوارتر استبا پداگوژی متفاوت    علوم

-پذیری و دسترسی به منابع متنوع اشارهسو، برخی مطالعات به مزایای آموزش مجازی مانند انعطافاست. از یکنیز گاهی متناقض

کننده »نمایش پدیده نگران   1399در سال    حسنی  اما از سوی دیگر، تحقیقاتی مانند پژوهش  (1398)شعبانی و محمودی،    کنندمی

به جای »یادگیری اصیل9یادگیری را مطرح10«  یادگیری خود    ،آموزانکه دانش  کنند؛ جاییمی «  از  نامعتبر  تنها شواهدی ظاهری و 

شود. این تناقضات و کمبودها در منابع، نیاز به انجام یک تحقیق عمیق و های غیرواقعی و پوچ می دهند که منجر به ارزشیابیمیارائه

 . سازدازپیش آشکارمیبیش ،معلمان 11برای درک تجربیات زیسته را یکیف

اندرکاران نظام آموزشی در سطوح مختلف  ای برای دستهای پژوهش حاضر دارای اهمیت کاربردی گستردهرو، یافتهاز این

هایی نظیر های ارزشمندی برای مواجهه با چالشتوانند با کاوش در تجربیات همکاران خود، بینشاست. در سطح خرد، معلمان می

انگیزه دانش فناورانه و حفظ  مؤلفان کتب درسی می.  کنندآموزان کسبموانع  و  میانی، مدیران مدارس  نتایج  در سطح  این  از  توانند 

زیرساخت ایجاد  مدل برای  با  متناسب  تعاملی  آموزشی  منابع  طراحی  و  حمایتی  بهره های  ترکیبی  یادگیری  )گازمانهای  ،  مندشوند 
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نهایت، در سطح کلان، سیاست(.  2020 آموزشی میدر  با درک عمیقگذاران  این چالشتوانند  برای ها، سیاستتر  را  های مؤثرتری 

   .نمایندهای فناورانه و نیازهای یادگیرندگان مدرن تدوینسوسازی نظام آموزشی با پیشرفتهم

سازی ادبیات تحقیق در زمینه آموزش مجازی شده به غنی بررسی  از دیدگاه نظری، این پژوهش با تمرکز بر یک حوزه کمتر 

های ترکیبی، واقعیتی  های یادگیری جایگزین مانند آموزش از راه دور و مدل داد که پارادایمنشان  ،کند. بحران کروناکمک شایانی می

فرد تدریس های منحصربهخاص بر چالش  طوراین تحقیق با تمرکز بر مقطع ابتدایی و به(.  2022ضروری در عصر حاضر هستند )لنا،  

عمیق درک  به  علوم  مانند  عملی  درس  کمکیک  نوظهور  پدیده  این  آنمیتر  از  بهکند.  علوم  آموزش  پایه جاکه  بر  سنتی  ی طور 

)آزمایش استوار است  یادگیری تجربی  نوآوری(2021،  لی و همکارانهای عملی و  موانع و  بررسی  این  ،  پداگوژیک معلمان در  های 

 .های آنلاین منجرخواهدشدهای نظری جدید برای تدریس دروس عملی در محیطگذار، به توسعه چهارچوب

روش  منظر  از  نهایت،  بهدر  کیفی،  پدیدارشناسی  رویکرد  اتخاذ  با  پژوهش  این  تجربیات شناختی،  در  عمیق  کاوش  دنبال 

های آموزشی که معلمان به معانی، تفاسیر و فلسفه  های کمیاز دادهدهد تا فراتر  میزیسته معلمان است. این رویکرد به محقق اجازه

تجربیات حرفه میبه  پدیدارشناسی بخشند، دستای خود  مبارزه  ،یابد.  فهم  برای  قدرتمند  و خلاقیت  ابزاری  انطباقی  راهکارهای  ها، 

-و این امکان را فراهم(  2022؛ ماریاکا و همکاران،  2022های نوظهور آموزشی است )تینگزن و بیوک،  معلمان در مواجهه با چالش

   .گرددهای آموزشی ارائهای و بهبود سیاستسازد تا بر اساس این درک عمیق، پیشنهادهای کاربردی برای توسعه حرفهمی

های تدریس مجازی علوم ابتدایی وضعیت فعلی دانش ما، هم در حوزه تحقیق و هم در حوزه عمل، برای مواجهه با چالش

ویژه  شد، یک کمبود تحقیقاتی مشخص در زمینه تجربیات معلمان ابتدایی در آموزش مجازی، بهطور که اشارهاولًا، همان .  نیست کافی

پژوهش وجوددارد.  علوم،  مانند  خاص  دروس  بوده در  عمومی  یا  قبلی  محمودی،    اندهای  و  بالاتر  (  1398)شعبانی  مقاطع  بر  یا 

ها بدون آمادگی قبلی وارد  شد تا آنباعث ،ین امراثانیاً، یک کمبود عملی در زمینه آمادگی و آموزش معلمان وجوددارد. . اندمتمرکزشده

که معلمان ابتدایی حتی   دادنیز نشانها  های مؤثر را بیاموزند. پژوهشروش   ،این عرصه شوند و مجبورباشند از طریق آزمون و خطا

ها  شدن آموزش ی کافی برای تدریس مؤثر علوم برخوردارنبودند، مشکلی که با مجازیقبل از دوران کرونا نیز از دانش محتوای آموزش

های آموزشی ملی ثالثاً، یک کمبود زیرساختی و فناورانه در پلتفرم(.  2024،  3؛ خوزا 2020،  2؛ فاتیما 2013،  1)غفور و راجیشا   تشدیدشد

یند آموزش را با  امانند »شاد« وجودداشت که با مشکلاتی نظیر سرعت پایین، قطعی مکرر و عدم کارایی در ساعات اوج مصرف، فر

ای آمادگی لازم را نداشته و  دهند که نظام آموزشی برای چنین تحول گستردهمیمجموعاً نشان  ،این کمبودها.  کردمیاختلال مواجه

 .است های آینده ضروریریزیها برای برنامه نیاز به بررسی عمیق این چالش

ا  با  مواجهه  به فضای مجازی، چالشدر  آموزش  اجباری  و  ناگهانی  انتقال  که  واقعیت  بیین  معلمان  های  برای  را  شماری 

انداخته است، این پژوهش با هدف پرکردن شکاف   خطر  علوم ابتدایی ایجادکرده و کیفیت یادگیری مبتنی بر تحقیق و تجربه را به 

انجام موجود  از  دانشی  یزد  ابتدایی شهر  دوم  دوره  معلمان  ادراکات  بازنمایی  و  پدیدارشناسانه، »بررسی  مطالعه  این  اصلی  شد. هدف 

بود. این مطالعه به دنبال آن بود که با کاوش عمیق    1399-1400های آموزش مجازی درس علوم تجربی« در سال تحصیلی  چالش

طور خاص، این  یابد. بهپدیده نوظهور دست  ها و پیامدهای ایندر تجربیات زیسته معلمان به درک جامعی از موانع، راهکارها، زمینه

را چگونه تجربه و درک    یدرس علوم تجرب  یآموزش مجاز  یهامعلمان، چالش(  1دهد:  کرد تا به سؤالات زیر پاسختلاش  ،پژوهش

 دگاهیاز د( 3 بخشند؟ یم ییچه معنا اتیتجرب نیکارگرفته و به ارا به ییها چه راهکارهاچالش نیمواجهه با ا یمعلمان برا( 2 اند؟ کرده

 ندیاتجربه بر فر  نیا  یامدهایپ (  4و    است؟ بودهرگذاریعلوم تأث  یآنان از آموزش مجاز  ستهیبر تجربه ز  یطیو شرا  هانهیمعلمان، چه زم
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ین ترتر یکی از مهمتنها به درک عمیقبا پاسخ به این سؤالات، این تحقیق نه  از منظر معلمان چه بوده است؟   یریادگیآموزش و  

آموزشی عصر حاضر بینش میکمک  ،تحولات  و  بلکه شواهد  بهبود سیاستکند  برای  را  ارزشمندی  کاربردی  ها و عملکردهای های 

 .آورد میمرتبط با آموزش مجازی در آینده فراهم

  هامواد و روش 

 ی فیک  کردیدرس علوم بود، رو  یمعلمان از آموزش مجاز  ستهیز  ات یادراکات و تجرب  قی عم  یپژوهش که واکاو  یبا توجه به هدف اصل

شد که هدف اصلی پژوهش، نه سنجش متغیرها بلکه درک عمیق . این رویکرد به این دلیل انتخابدیگردانتخاب یدارشناسیبا طرح پد

جوهره    دهد تا بهمیفرد معلمان از پدیده آموزش مجازی علوم بود. پدیدارشناسی به محقق امکانو تفسیر تجربیات زیسته و منحصربه

،  1کرسول و پوس )  کنددهند از منظر خودشان واکاویمیها نسبتها به پدیده یابد و معانی و تفاسیری را که آن تجربیات افراد دست

، 1399-1400شامل کلیه معلمان دوره دوم ابتدایی ناحیه یک شهر یزد بود که در سال تحصیلی    ،کنندگان پژوهشمشارکت   .(2018

  یمتنوع  ف یدارا بودن ط  نیچنگر و همپژوهش  یدسترس  ل یبه دل زد یشهر    ک ی  ه یبودند. ناحکردهدرس علوم را به شیوه مجازی تدریس

کنندگان از روش برای انتخاب شرکت  .شدعنوان بستر پژوهش انتخاببه  یاقتصاد-یو اجتماع  ییایجغراف  تی از مدارس از نظر موقع

ملاکنمونه هدفمند  ااستفاده  2محور گیری  تا  انتخابشد  و فرادی  بودند  بررسی  مورد  پدیده  از  عمیق  و  غنی  تجربه  دارای  که  شوند 

بینشمی ارائهتوانستند  را  ارزشمندی  تجربه کامل تدریس های  دهند. معیارهای ورود شامل داشتن حداقل دو سال سابقه تدریس و 

شد که  حاصل  یزمان  ،ییافت. اشباع نظرها ادامهگیری تا رسیدن به اشباع دادهیند نمونهامجازی علوم در سال تحصیلی مذکور بود. فر

.  دندیها به تکرار رسالات پژوهش ظهورنکرد و داده ؤدر رابطه با س  یدیمضمون جد  ایکد    گرینهم و دهم، د  یهامصاحبه  لیدر تحل

امر   نیا  .نفر از معلمان مرد بود 11شد و در نهایت، نمونه پژوهش شامل برای حصول اطمینان کامل، مصاحبه با دو نفر دیگر نیز انجام

پژوهش، تنها    یدر بازه زمان  ای  مرد بودند و  ییمعلمان علوم دوره دوم ابتدا  تیاکثر  ،یمورد بررس  یآموزش  هیآن بود که در ناح  ل یبه دل

 .  کردند یشرکت داوطلبانه در مصاحبه اعلام آمادگ یمعلمان مرد برا

داده گردآوری  اصلی  نیمهابزار  عمیق  مصاحبه  اجازه  3ساختاریافته ها،  محقق  به  ابزار  این  یک  میبود.  داشتن  ضمن  تا  داد 

کنندگان و پیگیری نکات مهم و  های شرکتتر در پاسخپذیری لازم برای کاوش عمیقارچوب مشخص از سؤالات راهنما، انعطافهچ

سایی معلمان واجد شرایط از طریق اداره آموزش و قبل از هر مصاحبه، پس از شنا(.  2005،  4)سیه و شانون  باشدغیرمنتظره را داشته

ها تشریح و به صورت داوطلبانه برای شرکت رسان شاد، هدف پژوهش برای آنپرورش ناحیه یک یزد از طریق تماس تلفنی و یا پیام

بین   مصاحبه  هر  آمد.  عمل  به  دعوت  مصاحبه  به  90تا    60در  بهطولدقیقه  اتمام،  از  پس  بلافاصله  و  کلمهانجامید  کلمه  بهصورت 

نا به صورت وگیری بیماری کر ها به دلیل همهمصاحبه .نرودکنندگان ازدستیک از جزئیات کلامی و لحن شرکتشد تا هیچسازیپیاده 

برگزارگردید مانند چالشؤس.  آنلاین  آموزش مجازی  ابعاد کلیدی  بر  با تمرکز  پژوهش و  اهداف  بر اساس  های  الات اصلی مصاحبه 

ارزشیابی و زیرساختپداگو بهها طراحی ژیک، تعامل،  را  تا تجربیات زیسته معلمان  از داده  .دهندطور جامع پوشششدند  های حاصل 

از روش تحلیل مضمونمصاحبه استفاده  با  پیشنهادی اسمیت  5ها  مبنای مراحل  بر  این   ( 1995،  6)اسمیت   و  تجزیه و تحلیل شدند. 

کدگذاری اولیه و استخراج  (2ها،  ها از طریق مطالعه مکرر متن مصاحبهآشنایی عمیق با داده (1گرفت:  یند در چند مرحله صورتافر
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بازبینی و  (4بندی کدهای مشابه در قالب مضامین فرعی و  بندی مضامین با گروهشناسایی و دسته (3مفاهیم کلیدی از هر مصاحبه،  

یند منجر به  ااین فر.  دهی شدندلب مضامین اصلی و فراگیر سازمان تعریف نهایی مضامین که طی آن، مضامین فرعی مرتبط در قا

در    لازم به ذکر است  .دادهای پژوهش را تشکیلارچوب نهایی یافته هگردید که چ  ،مضمون فرعی  19شناسایی چهار مضمون اصلی و  

-یبندها( گروه )مؤلفه  یفرع  ن یدر قالب مضام  گر یدکیمشابه و مرتبط با    هیاول  ی(، کدهانیمضام  یبندو دسته  ییمرحله سوم )شناسا

از   یبوده و جنبه واحد  کینزد  گریدکیبه    یکه از نظر مفهوم  ی فرع  نی(، مضامنیمضام  فیو تعر  ین ی)بازب  ییشدند. در مرحله نها

   .شدندی سازمانده ریو فراگ یمضمون اصل کیبالاتر از انتزاع، تحت عنوان  یدر سطح کردند،یمفیرا توص دهیپد

یافتهبرای ح اعتماد  قابلیت  از استحکام و  اطمینان  )لینکلن و گوباصول  لینکلن و گوبا  معیارهای چهارگانه  از   ( 1985،  1ها 

به اعتبارپذیری.  شداستفاده راهکار  دو  طریق  الف(کارگرفتهاز  توسط    شد:  ب(کنترل  و  متخصص  همکاران  توسط  بازبینی 

برایشرکت بهانتقال کنندگان.  فراهمپذیری،  یافتهمنظور  تعمیم  قابلیت  مورد  در  خوانندگان  برای  قضاوت  امکان  سایر آوردن  به  ها 

دادن ثبات  منظور نشانتأییدپذیری، و به و اعتمادپذیری است. در نهایت، برایشدهها، توصیف غنی و عمیق از بافت پژوهش ارائهبافت

 .و نه سوگیری محقق هستند، یک روندپژوهی دقیق ایجادگردید هاها برگرفته از داده که یافتهیند پژوهش و اطمینان از اینافر

   ی پژوهش هایافته

گردید که ابعاد گوناگون تجربیات زیسته آنان    ،های عمیق با معلمان، منجر به شناسایی چهار مضمون اصلیتجزیه و تحلیل مصاحبه

به ابتدایی  علوم  مجازی  تدریس  از  زمینهچالش:  کشدتصویرمیرا  راهکارها،  پیامدها هاها،  شامل .  و  اصلی،  مضامین  این  از  یک  هر 

 .شوندمیکنندگان ارائهچندین مؤلفه )زیرمضمون( است که در ادامه به تفصیل و با استناد به شواهد مستقیمی از کلام شرکت

 مضامین اصلی و فرعی حاصل از تحلیل تجربیات معلمان  . 1جدول 

 ها( مضامین فرعی )مؤلفه مضمون اصلی

 ها چالش .1

 تغییر بنیادی در روش و محتوا .1-1
 عدم آمادگی معلمان و نظام آموزشی  .1-2
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 هامضمون اول: چالش

رو بودند. هیند انتقال و اجرای آموزش علوم در بستر مجازی با آن روباگیرد که معلمان در فراین مضمون، موانع و مشکلاتی را دربرمی

شامل »تغییر بنیادی در روش و محتوا«، »عدم آمادگی معلمان و نظام آموزشی«، »بحران در ارزشیابی    ،های اصلی این مضمونمؤلفه

 .های مدیریت کلاس مجازی« بودصداقتی در انجام تکالیف« و »دشواریر«، »بیاصیل«، »کاهش تعاملات مؤث

ها، تغییر بنیادی در روش و محتوا بود. گذار ناگهانی، معلمان را وادار به بازاندیشی کامل در  ترین این چالشیکی از اساسی

های آموزش گیری... ما معلمان باید با روش با شروع همه: »کندمیکنندگان این تحول را چنین بیانپداگوژی خود کرد. یکی از شرکت

  ن یا(.  6کننده شماره  شرکت)  .« یابیمگرفتیم که به اهداف درس علوم دستهایی را درنظرمیشدیم و محتوا و روش مجازی آشنا می

چالش  دهدیمنشان   ،گفته فن  ،که  بلکه    یصرفاً  پداگوژ  ک ینبود  معلمان  ک یبحران  نم  افتندیدر  ،بود.    س یتدر  یهاوه یش  توانیکه 

-هروب  یجد  یآنان را با ابهام  دارشهیر  یهاو روش   یاحرفه  تیامر، هو  نیکرد و ا«ی »کپ  یمجاز  یدر فضا  یرا به سادگ  یحضور

 روساخت. 

-شد. بسیاری از معلمان برای این تغییر، آموزش رسمی ندیدهاین چالش با عدم آمادگی معلمان و نظام آموزشی تشدیدمی

های تدریس آموزش مجازی مشکل ما این بود که واحدی برای روش : »یافتکنندگان بازتاببودند. این نقص در کلام یکی از شرکت

که کسب تجربیاتی  به  توجه  با  باید خودمان  حالا  و  نداشتیم  فرهنگیان  دانشگاه  بهبودمی میدر  را  خودمان  روند    .«بخشیدیمکردیم، 

معلم است.   تیدر نظام ترب  یخلاء ساختار  کیاز    یبلکه بازتاب  ،ستین  یمشکل فرد  ک ی  انی بگفته صرفاً نیا.  (1کننده شماره  شرکت)

 یامر، فشار روان  نیبودند و ارها شده  کیپداگوژ  یو سپر دفاع  یکه معلمان در خط مقدم بحران، بدون آمادگ  دهدی منشان  ،تجربه  نیا

 .کردیمل یرا بر آنان تحم یمضاعف یو کار

رو بودند. سنجش یادگیری واقعی در یک درس عملی به امری دشوار  هبر این، معلمان با بحران در ارزشیابی اصیل روبعلاوه

ارزشیابی مطالب علوم بود. حالا ما    ، یکی از کارهایی که مشکل بود: »کردکنندگان توصیفطور که یکی از شرکتبود. همانشدهتبدیل

 یحاک  ینگران  نیا(.  1کننده شماره  شرکت)  .«استهیم تجربی و عینی علوم رو یادگرفتچطور امتحان بگیریم تا بفهمیم این بچه مفاه

که معلمان نگران    دهدیمنشان  ،تجربه  ن یبود. اشدهلیفاقد اعتبار تبد  فاتیتشر  ک یمعنادار به    ندیافر  کیاز    یابیاز آن است که ارزش

 ریتأث  تحت  قاًیآنان را عم  یشغل  تی و رضا  یله، حس کارآمدأمس  نیبودند و ا  ل«یاص  یریادگی»  ی به جا  «یریادگی  شی»نما  دهیپد

 . دادیقرارم

: کندمیکرد. یکی از معلمان به این موضوع اشارهمیدر نهایت، کاهش تعاملات مؤثر ماهیت اجتماعی یادگیری را تضعیف

دیگر است که در آموزش موزان با یکآآموزان با معلم و دانش بحث تعامل دانش  ،های آموزش مجازی در درس علومیکی از چالش»

رفتن »حضور اجتماعی« در دهنده ازدستنشان  ،این تجربه.  (5کننده شماره  شرکت)   .«پذیر استله به سختی امکانأمجازی این مس

فر از  مهمی  بخش  حذف  معنای  به  بلکه  نبود  ارتباطی  مشکل  یک  صرفاً  این  است.  درس  آن  اکلاس  در  که  بود  یادگیری  یند 

 .کننددیگر، مفاهیم را درونی میآموزان از طریق گفتگو و همکاری با یکدانش

از چالشبی دیگر  یکی  نیز  تکالیف  انجام  در  مصاحبهصداقتی  از  یکی  بود.  نوظهور  بیانهای  از  در  : »کردشوندگان  بعضی 

کردند و عملاً این فعالیت ارسال میدر فضای مجازی باز    اآموزان تکالیف و عملکردهای دوستان خود رشد که دانشموارد دیده می

چهره،  بهدهد که کاهش نظارت مستقیم و تعامل چهره می نشان  ،این گفته (.  7کننده شماره  شرکت)  .« شدآموز نمیمربوط به خود دانش 

را تضعیف  اخلاقی کلاس درس  نشانه کردههنجارهای  منزله  به  و  بود  از یک تخلف ساده  فراتر  معلمان  برای  تجربه  این  از  بود.  ای 

 .شدمیآموزان تلقیپذیری تحصیلی در میان برخی دانشکاهش تعهد و مسئولیت
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حضور : »دادهای مدیریت کلاس مجازی از جمله کنترل حضور و غیاب، چالشی روزمره بود. یکی از معلمان توضیحدشواری

-شد و ما متوجهمیلام کرده بود اما از کلاس خارجاع  اکلاس آنلاین کاملاً مشخص نبود. شاید حضور ر  در آموز  و عدم حضور دانش 

از(.  1کننده شماره  شرکت)   .«شدیمنمی بازتابی  یادگیریازدست این تجربه،  بر محیط  معلم  کنترل  در کلاس حضوری،   دادن  است. 

رفته و بار شناختی و مدیریتی مضاعفی برای  کند اما در فضای مجازی، این نظارت ازبینمیمعلم با یک نگاه کلی کلاس را مدیریت

 .گرفتکنترل کلاس بر دوش معلم قرارمی

 مضمون دوم: راهکارها 

استراتژی مضمون،  خلاقانهاین  راهکارهای  و  دربرمیها  را  چالشای  بر  غلبه  برای  معلمان  که  بهگیرد  مؤلفهها  این کاربستند.  های 

ازعبارت  ،مضمون توانمندسازی خودخواسته«ه»ب  :بودند  و  بومی«، »بهره روزرسانی  و ، »تولید محتوای  ابزارهای جایگزین«  از  گیری 

 .« سنجی آموزش حضوری»ضرورت

روزرسانی و توانمندسازی خودخواسته معلمان بود. معلمان به صورت فردی و گروهی به دنبال یادگیری  هترین راهکار، بمهم

شرکتمهارت از  یکی  رفتند.  جدید  بیانهای  چنین  را  تجربه  این  »کندمی کنندگان  مجازی:  باشاتومی   ، آموزش  فرصتی  که    دنست 

های تدریس افزارها و روش کنند از طریق آشنایی با برخی از نرمروزرسانی هب  را  نستند که بالاخره خوداتو  کنند.استفاده  آنها از  معلم

با بحران، ممی نشان  ، این گفته(.  9کننده شماره  شرکت)  .«جدید نفعل نبودند. این »خودتوانمندسازی« از دهد که معلمان در مواجهه 

های ساختاری و آموزشی از سوی نظام هاست اما از سوی دیگر، بازتابی از کمبود حمایتای بالای آندهنده تعهد حرفهسو نشان   یک

 .آموزشی است

کردن مفاهیم، خود دست به تولید گذاشت. معلمان برای ملموس نمایشاین توانمندسازی، خود را در تولید محتوای بومی به

کردم و  میشده، آزمایشهای ضبطلایو و فیلم  درخودم  شود،  که یادگیری بهتر  برای این: »کنندگان گفتمحتوا زدند. یکی از شرکت

« دهنده دانشنقش معلم از یک »انتقال  ه تغییردهندنشان  ،این تجربه(.  7کننده شماره  شرکت)  .«دادمها قرار میبرای بچه  رافیلمش  

محتوا »تولیدکننده  یک  و   «به  مجازی  فضای  برای  مناسب  آموزشی  محتوای  پرکردن خلأ  برای  تلاشی  خلاقانه،  اقدام  این  است. 

 .آموزان بودسازی یادگیری برای دانشبومی

فعالیتبهره  برای  جایگزین  ابزارهای  از  دادگیری  توضیح  معلمان  از  یکی  بود.  خلاقانه  راهکاری  نیز  عملی  »های  ]برای : 

 «د و نیاز به خریداری و هزینه بالا نباش دکنیم که در دسترس باشکه از وسایلی استفاده تواندباشد این استمیها[ راهکاری که آزمایش

های عملی، به ها به جای حذف کامل فعالیتمعلمان است. آن پذیری پداگوژیکانعطاف بازتابی از  ، این گفته(.  9کننده شماره  شرکت)

 .دارندنگهآموزان زندههای موجود بودند تا روحیه کنجکاوی و یادگیری اکتشافی را در دانش سازی و انطباق آن با محدودیتدنبال ساده 

: کنندگان تأکیدکردسنجی آموزش حضوری برای برخی مفاهیم کلیدی رسیدند. یکی از شرکتدر نهایت، معلمان به ضرورت

شد و تنها راهی  نمی  درستی القابخشی درس علوم بهن شیرینی و لذتآشد اما  میندهاست که در آموزش مجازی مفهوم رسا درست»

که   باش  است  اینوجوددارد  هم  حضوری  شماره  شرکت)   .«دکه  تجربه(.  2کننده  یکنشان   ،این  به  معلمان  رسیدن  بینش   دهنده 

بخش است و آموزش  ایجاد تجربه عاطفی و لذت دریافتند که آموزش مؤثر ترکیبی از انتقال مفهوم و ،هااست. آن پداگوژیک عمیق

 .روسته های جدی روبمجازی در تأمین بخش دوم با محدودیت

 هامضمون سوم: زمینه

اشاره شرایطی  و  بستری  عوامل  به  مضمون  فر این  کل  بر  که  مؤلفهادارد  تأثیرگذاربودند.  علوم  مجازی  آموزش  این یند  اصلی  های 

 .ها« بودنداجتماعی خانواده-مضمون »ماهیت عینی درس علوم«، »نواقص زیرساختی و فناورانه« و »شرایط اقتصادی
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زمینه مهم عامل  این درس، چالشترین  آزمایشگاهی  ذات  بود.  علوم  عینی و عملی درس  ماهیت  را تشدیدمیای،  کرد. ها 

دشد، درس علوم بود؛ چون علوم باید به  تغییر ایجا  در آنحالت آنلاین خیلی    درهایی که  یکی از درس : »یکی از معلمان تأکیدکرد

تضاد ذاتی   ها، ریشه دردهد که بسیاری از چالشمی نشان ،این گفته(. 1کننده شماره شرکتشود.« )شکل مجسم و عینی آموزش داده 

علمان دروس داشت. این تضاد، فشار مضاعفی بر معلمان علوم در مقایسه با م های فضای مجازیبین ماهیت درس علوم و محدودیت

کرد. یکی از  مییند تدریس را مختل اویژه مشکلات پلتفرم »شاد«، فردر کنار این، نواقص زیرساختی و فناورانه بهکرد.  نظری واردمی

  .« خیلی مشکلات خاصی داشت؛ مثلاً سرعتش خیلی پایین بود،  این پلتفرم ]شاد[ چون ابتدای کار بود: »داشتکنندگان بیانشرکت

شمارهکنندشرکت) تلاش (.  3  ه  که  است  واقعیت  این  از  بازتابی  تجربه  توسطاین  معلمان،  پداگوژیک  های محدودیت های 

میبی فناورانه میاثر  معلمان  موجب سرخوردگی  امر  این  بهترین طرح  ؛ شدشد.  زیرساخت  زیرا حتی  یک  برابر  در  نیز  درسی  های 

 .دادمیدستزضعیف، کارایی خود را ا

اقتصادی خانواده-شرایط  زمینه اجتماعی  عامل  نیز یک  تعیینها  اشارهای  معلمان  از  یکی  بود.  دانش: »کردکننده  آموزان  از 

ابزار گفته دادند و مینمیها انجامدهند ولی یک یا دو تا از بچههای ساده را در منزل انجامخواستم آزمایشمی شده را در گفتند که 

آموزش مجازی،می نشان  ،این گفته(.  4کننده شماره  شرکت)   .«شتندمنزل ندارند چون وضعیت مالی خوبی ندا های  نابرابری دهد که 

نبود بلکه  آموز وابستهدیگر فقط به تلاش دانش  ،و آن را تشدیدکرد. موفقیت تحصیلی کشاند  اجتماعی موجود را به درون کلاس درس 

 .کندتوانست برای او فراهمبه شدت تحت تأثیر منابع و امکاناتی قرارداشت که خانواده می

 مضمون چهارم: پیامدها

دانش  و  معلمان  بر  را  آموزشی  دوره  این  منفی  و  مثبت  تأثیرات  و  نتایج  مضمون،  میاین  بر  در  مؤلفهآموزان  شامل  گیرد.  آن  های 

 .های جسمی و روحی« و »تشدید نابرابری آموزشی« بودآموزان«، »آسیبپذیری دانش»تقویت مسئولیت

:  بودکردهآموزان بود. یکی از معلمان مشاهدهپذیری و استقلال دانشپیامدهای مثبت و غیرمنتظره، تقویت مسئولیتیکی از  

دانش» ارسالچون  به صورت صوت  را  آزمایش  تدریس، خلاصه  از  بعد  باید  مسئولیتآموزان  آنکنند،  افزایشپذیری  را    .« دادمیها 

یادگیری   هایمهارت آموزان به رشددهد که حذف نظارت مستقیم معلم در برخی دانش مینشان  ،این تجربه(.  9کننده شماره  شرکت)

های بالقوه نهفته در دل بحران را  نبود اما یکی از فرصتآموزان یکسانمنجرشد. این پیامد مثبت، هرچند برای همه دانش خودراهبر

 .آشکارساخت

مدت از ابزارهای دیجیتال، پیامدی منفی و فراگیر بود. یکی  طولانیهای جسمی و روحی ناشی از استفاده  در مقابل، آسیب

کننده شرکت) .«آموزان شددرد و ضعف چشم در معلمان و دانشمدت باعث گردناین مسئله در طولانی: »کردکنندگان اشارهاز شرکت

بازتابی از فرسودگی دهد که آموزش مجازی، هزینهمی نشان  ،این گفته(.  6شماره   انسانی و سلامتی پنهانی داشت. این تجربه  های 

 .دادآموزان را تحت تأثیر قرارداد و کیفیت زندگی آنان را کاهشدیجیتال بود که هم معلمان و هم دانش

آموزان بود. این تجربه دردناک در ترین پیامدها، تشدید نابرابری آموزشی و ترک تحصیل برخی دانشدر نهایت، یکی از تلخ

این گفته  (.  5کننده شماره  شرکت)  .«بودند، ترک تحصیل کردندچند نفر که بدون گوشی مانده: »شدمعلمان چنین روایت   کلام یکی از

انسانی کوتاه، به تراژدی  را  ارقام  و  آمار  پس  در  تجربهتصویرمینهفته  این  برخی  می نشان  ، کشد.  برای  مجازی  آموزش  که  دهد 

این، جدیها از نظام آموزشی تبدیلتنها فرصتی برای یادگیری نبود بلکه به عاملی برای حذف کامل آنآموزان نهدانش ترین شد و 

 .گذاران آموزشی استهشدار برای سیاست
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   گیرینتیجهبحث و  

تحلیل پدیدارشناسانه تجربیات زیسته معلمان علوم ابتدایی از آموزش مجازی در دوران کرونا، تصویری چندبعدی از یک گذار آموزشی  

های تأثیرگذار و پیامدهای دوگانه این دوره پرداخت. در  ها، راهکارهای خلاقانه، زمینهآشکارساخت. این پژوهش به واکاوی چالش  را

های نظری و کاربردی آن تشریح و در نهایت، شده، دلالتهای کلیدی پژوهش در پرتو ادبیات علمی موجود تبییناین بخش، یافته

 .شودهای آتی پیشنهادمیمسیرهایی برای پژوهش

مجاز  دهدیمنشان  ،قیتحق  نیا  جینتا آموزش  به  گذار  بلکه    رییتغ  کی  ،معلمان  یبرا  یکه  نبود  ابزار  »شوک   ک یساده 

هو  «یآموزش که  روش   ی احرفه   تیبود  زآن  سیتدر  دارشهیر  یها و  را  م  ریها  موضوعات بردیسؤال  ارز  ی.  در  »بحران   «،یابیمانند 

و همکاران   1هاجز  لیتحل  راستا باهم  افتهی  ن یها بود. اچالش  نیجوهره ا  «یو آموزش  یفن  یو »عدم آمادگ  «ی»کاهش تعاملات انسان

و هدفمند است و   قیدق  یبر طراح  یکه مبتن  "شدهیزیربرنامه  نیآنلا  یریادگی"  نیب  یدرستها بهآن   ،است که در آن  2020در سال  

کردند، پژوهش تجربه  ن یچه معلمان در اشوند. آنیمقائل  زیبر بحران است، تما  یو مبتن  یکه واکنش  "یآموزش از راه دور اضطرار"

از   یازحد ناششیاحساس استرس ب  مناسب بود.   یبانیو پشت  یآموزش  یطراح  رساخت،یکه فاقد ز  عیسر  ینمونه حالت دوم است. واکنش

  ، استذکرشده  1399در سال  و همکاران    یمحمد  قاتیطور که در تحقاست، همانامر همراه  ن یازحد که با اشیب  یحجم کار و خستگ 

ها  افتهیهستند.  تبط معلم مر  یا حرفه  ت یبا سلامت روان و هو  قاًی بلکه عم  نیستند   ،یمشکلات فقط در سطح فن  ن یدهد که ایمنشان

تقو  نیا را  به زم  الیس  ،معلم  تیکند که هویم تیدرک  وابسته  )تام و همکاران،    نهیو  تغ  یطوربه  ،(2015است  در   عیسر  راتییکه 

 .(2021)اهرن و همکاران، شود  یاحرفه تیو عامل یستگ یاحساس شا فیتواند منجر به تضع یم یآموزش طیمح

  یطیمعلمان در شرا  «یاحرفه  تیمطالعه، ظهور »عامل  نی ا  یهاافته ی  نیتراز قابل توجه  یک ی  ر،یمسائل فراگ  نی با توجه به ا

معلمان ب  رغمیداشت. علوجود  یکم   یستمیس  تیبود که حما با »خودتوانمندساز کاریفقدان ساختار،    ی محتوا  دی»تول  «،یننشستند و 

و مؤثربودن در    دیجد  یآموزش  ستمیمقابله با اکوس  یرا برا  ییهایتوانستند استراتژ  «،یررسمیغ  یت یحما  یهاشبکه  جادیو »ا  «یمحل

ها مربوط به آموزش در بحران  اتیکه در ادب  یها است، موضوعآن   یاو تعهد حرفه  یآور بر تاب  ی ها گواهتلاش   نیکنند. اآن ابداع

شدند که با لیمحتوا« تبد  دکنندهیبه »تول  یآموزش  یکننده محتوا(. معلمان از مصرف2014،  2گو و لی است )قرارگرفته  یمورد بررس

با  کندیمانیکه ب  2024در سال    انیقورچ  یهاافتهی باید  با این  است.شود، مرتبطفیوباره تعرد  تالیجیدر عصر د  دینقش معلم  حال، 

از   و  گذاشتمینمایشکه از یک سو خلاقیت و تعهد معلمان را بهتوجه داشت که این عاملیت فردی، شمشیری دولبه بود؛ در حالی

کرد و با تحمیل فشاری مضاعف بر دوش معلمان، خطر فرسودگی شغلی را می های ساختاری نظام آموزشی را پنهانسوی دیگر ضعف

 نمود. تشدیدمی

بر تجربه    یادیز  ریتأث  ها،رساختیدر ز  های دروس علوم و نابرابر  یشگاهیو آزما  یعمل  تیمانند ماه  ،یقو  یانه یدو عامل زم

ن بدو  یمانند جراح  شگاهیبدون آزما  یکرد که آموزش علوم مجازکنندگان اشارهاز شرکت  یکیمعلمان علوم داشتند.    یمجاز  یریادگی

-هستند، به  یاکتشاف  یریادگی بر مشاهده، تجربه و    ی دروس علوم را که مبتن  تیچالش، هو  ن ی(. ا2020  ان،یاتاق عمل است )آگوست

در  مشاهده با مطالعه براگا و سانتوس    نی(. ا2017و همکاران،    ان یمیدر تضاد است )کر  نیادیو با اهداف سند تحول بن  اندازدیخطرم

شکاف  "  ،یقو  یانه یعامل زم  کیعنوان  هب  ن،یچنسو است. همهم  کند،یمرا برجسته  نیآنلا  یتجرب  ی ریادگیکه موانع    2023سال  

معلمان را   یآموزش   یهاتمام تلاش   شود،یمآموزان منعکسدانش  نیدر ب  نترنتیو ا  تیفیباک  یبه ابزارها  یکه در دسترس  "تالیجید

 شد.   یآموزش یویدر سنار یاجتماع یهاینابرابر  دیبرد و منجر به بازتولنیازب

 
1. Hodges 

2. Gu, & Li 



 ی آموزش یهاهوشمند در نظام  یریادگیدوفصلنامه   48
 

  1405بهار و تابستان   1، شماره 1، دوره یآموزش یهاهوشمند در نظام یر یادگیدوفصلنامه 
 

 

 

از    نیا  جینتا بود.  متناقض  و  دوگانه  مرب  کیدوره  مثبت  انیسو،  نکات  تقو  یبه  استقلال   یریپذتیمسئول  تیمانند  و 

(  2002  مرمن،ی )ز  یم یخودتنظ  یریادگی  یهاه یرا به نظر  نیا  توانیکردند. مها اشارهخانواده  یتال یجی آموزان و بهبود سطح سواد ددانش

 ن یآموزان اکنند اما همه دانشتیریخود را مد  یریادگی  ندیابودند بدون نظارت، فررمجبو  ،آموزاناز دانش  یداد که در آن بخشنسبت

به    توانیشد، مکه محقق  یمنف  یامدهایپ  نیترتر بود. از جمله مهمکنندهتر و نگرانگسترده  اریآن بس  بینکردند و معاافتیرا در  یآزاد

روح   یجسم   یهابیآس  ،یآموزش  یهاشکاف  شیافزا دانش   یو  و  معلمان  ازدستبه  و  کآموزان  ااشاره  یریادگی  تیفیدادن    ن یکرد. 

جهانان یب  یهاینگران  ج،ینتا مطالعات  در  تأث  یشده  مورد  تعط  ریدر  سرما  یل یبلندمدت  بر  را   یانسان  هیمدارس  آموزش  در  عدالت  و 

همکاران )  کندیمدییتأ و  دانش(.  2021،  1انگزل  حما  یآموزانظاهراً  از  ز  تی که  برخورداربودند،   یبهتر  یخانوادگ  یها رساختیو 

تقو  ،توانستندیم را  در حالتی استقلال خود  دانشی کنند  مناطق کمترکه  بمآموزان  معرض خطر  در  به    یبرا  یشتریطلوب  عدم ورود 

 . (2021، 2)وارنر و واسمن  آموزش کارآمد بودند رهیزنج

ها دارد. از منظر کاربردی، یافته همراههای عملی و نظری نظام آموزشی بههای مهمی برای حوزه تنتایج این مطالعه، دلال

برنامهمینشان که  آموزش دهد  از  فراتر  باید  معلمان  توانمندسازی  حرکتهای  ابزارمحور  دیجیتال« های  »پداگوژی  بر  و  کرده 

ابزارهای دیجیتال برای طراحی فعالیت بیاموزند چگونه از  های تعاملی، ارزشیابی آنلاین معتبر و مدیریت  متمرکزشوند؛ یعنی معلمان 

های فناورانه« و »حمایت  گذاری هدفمند در »زیرساختچنین ضرورت سرمایه هم  ،کنند. این پژوهشهای مجازی استفادهمؤثر کلاس 

سیاست و  مدیران  برای  را  معلمان«  از  برجستهروانی  سیاستمیگذاران  بایدسازد.  تضمین   ها  و  دیجیتال  شکاف  کاهش  سمت  به 

دانش همه  عادلانه  حرکتدسترسی  باکیفیت  آموزش  به  کولودزیسکی،  آموزان  و  )بوتویلاس  برای  علاوه(.  2024کنند  این،  بر 

های سازیای و مبتنی بر شبیهریزان درسی و مؤلفان کتب، لزوم بازنگری در محتوای آموزشی و طراحی منابع تعاملی، چندرسانهبرنامه 

 .(2020های یادگیری ترکیبی سازگار باشند، آشکار است )گازمان، آزمایشگاهی که با مدل 

دانش   ،ی. اولًا، با تمرکز بر سطح اصلکندیماضافه  یدر مورد آموزش مجاز  قاتیمطالعه دو جنبه به تحق  نیا  ،یاز نظر تئور

 کیآموزش    زیبر مسائل متما  دی با تأک  اً،ی. ثاندهدیمشیاند، افزارنگرفتهمورد مطالعه قرا  ادیکه قبلاً ز  یگروه  اتیما را در مورد تجرب

تصور   نیمطالعه، ا  نیا  جی. نتاکندیمخاص کمک  یموضوع  یهادر حوزه  تالیجینوظهور آموزش د  اتیعلوم به ادب  دمانن  یموضوع عمل

مجاز  آموزش  که  به  یجهان  اریمع  کی  یرا  ا  کشدیمچالشاست،  ضرورت  بر  شرا  ینظر  یها ارچوبهچ  جادیو  با    ط یمتناسب 

اکندیمدیتأک الگو  نی.  به  یبحران،  مکمدرسه  تنها  درهم  یری ادگی  انعنوان  اهمرا  بر  و   ن یگزیجا  یریادگی  یهامدل   ت یشکسته 

 (. 2022است )لنا، کردهدیتأک

محدودیت با  پژوهشی  روبهر  آن ههایی  به  اذعان  که  است  همو رو  آتی  تحقیقات  برای  را  مسیر  از ارمیها،  یکی  سازد. 

کنندگان صرفاً معلمان مرد شاغل در یک ناحیه شهری )یزد( بودند که این  های اصلی این پژوهش، آن است که مشارکتمحدودیت

بر این،  سازد. علاوهمیها به معلمان زن یا معلمان شاغل در مناطق روستایی و کمتربرخوردار را با احتیاط همراهامر، قابلیت تعمیم یافته

فراهم را  زمان  طول  در  معلمان  تجربیات  تحولات  بررسی  امکان  پژوهش،  مقطعی  ایننمیماهیت  از  پژوهشآورد.  آینده  رو،  های 

گسترده می آماری  جوامع  دربرگرفتن  با  مقایسهتوانند  درکی  به  روستایی،  مناطق  در  آموزشی  فعالان  و  زن  معلمان  از جمله  و تر  ای 

دستجامع همتر  دانش چنینیابند.  عملکرد  بر  مجازی  آموزش  بلندمدت  تأثیرات  بررسی  برای  طولی  مطالعات  اجرای  و ،  آموزان 

های کیفی مشابه بر روی سایر دروس عملی شود. افزون بر این، انجام پژوهشفرسودگی شغلی معلمان در دوران پساکرونا پیشنهادمی

 
1. Engzell 

2. Werner & Woessmann 
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معلم و -آموزان، که در این گذار ناگهانی به ترتیب نقش همکارچنین بررسی تجربه زیسته والدین و دانش)مانند هنر و ورزش( و هم 

 .رساندیند آموزش یاریانفعان فربعدی و کامل از تمام ذییابی به یک تصویر سهتواند به دستگرفتند، مییادگیرنده مستقل را برعهده 

حال که  یچیده و پر از تضاد بود که در عینای پداد که آموزش مجازی در دوران کرونا، تجربه در نهایت، این پژوهش نشان

توانمندیضعف آشکارساخت،  را  آموزشی  نظام  ساختاری  خلاقیتهای  و  بهها  نیز  را  معلمان  فردی  عبور  نمایشهای  گذاشت. 

آیندهموفقیت سمت  به  تبدیلآمیز  هنجار  یک  به  ترکیبی  یادگیری  آن  در  که  درس ای  نیازمند  و خواهدشد،  تجربیات  این  از  آموزی 

 .های عادلانه برای همه استآوردن زیرساختگذاری سیستمی بر توانمندسازی معلمان و فراهمسرمایه

 

 حامی مالی

 . ندارد

   در پژوهش سندگانیسهم نو

 سهم نویسندگان برابر است.  

 منافع تضاد

 . ندارد
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