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Abstract  Article Info 

This study aimed to design a competency-based training curriculum for 

social affairs experts in the Yazd Governorate using a qualitative case study 

approach and the DACUM method. Participants included 12 expert social 

affairs specialists with at least a bachelor's degree and relevant job 

experience, selected through purposive sampling and the snowball technique. 

Selection criteria emphasized expertise in articulating job duties, and data 

collection ceased upon theoretical saturation (no new meaningful data 

emerged in consecutive sessions). Data were gathered via focus group 

discussions and analyzed using the DACUM method across six steps (job 

decomposition, duty construction, activity interpretation, notation, 

prioritization, and validation). Findings included defining the job title via 

four components (who? what? how? why?), identifying 7 main duties (social 

monitoring, social vitality, social participation, health and hygiene, social 

harms and citizen rights, chastity and veiling), and extracting 30 initial sub-

duties, which were merged to eliminate overlaps and prioritized by experts to 

yield 15 final sub-duties. Related activities were delineated across cognitive, 

skill-based, and attitudinal domains, leading to the design of 15 specialized 

training courses (e.g., social issue analysis, research writing, advanced 

software skills, effective organizational communication) as curriculum topics 

to enhance competencies and empower social affairs experts. 
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Extended Abstract 

Introduction 

This qualitative case study aimed to design a 

competency-based training curriculum 

tailored for social affairs experts at the Yazd 

Governorate, Iran, employing the DACUM 

(Developing A Curriculum to Meet Job 

Competencies) method as the core analytical 

framework. The research addressed critical 

gaps in professional development for these 

experts, who manage diverse responsibilities 

including social monitoring, community 

vitality promotion, citizen participation 

enhancement, public health initiatives, 

mitigation of social harms, protection of 

citizen rights, and enforcement of cultural 

norms such as chastity and veiling. 

Participants comprised 12 subject matter 

experts (SMEs)—social affairs specialists 

with at least a bachelor's degree and 

substantial relevant job experience—recruited 

via purposive sampling combined with the 

snowball technique. Selection criteria 

prioritized individuals with proven expertise 

in articulating job duties and tasks, ensuring 

rich data quality; recruitment halted upon 

achieving theoretical saturation, where no 

new meaningful insights emerged across 

consecutive focus group discussions (FGDs).  

Data collection involved structured FGDs 

conducted in eight sessions across four expert 

panels, fostering collaborative decomposition of 

job roles. Analysis followed the rigorous six-step 

DACUM process: (1) job decomposition to define 

scope via the "who?, what?, how?, why?" 

framework; (2) duty construction, yielding seven 

primary duties; (3) activity/task interpretation; (4) 

notation for preliminary synthesis; (5) expert 

prioritization using frequency, importance, and 

current performance scales (analyzed via SPSS); 

and (6) validation through triangulation, member 

checks, and reliability metrics (Content Validity 

Ratio [CVR]=0.82; Content Validity Index 

[CVI]=0.85). Initial extraction produced 30 sub-

duties, refined by merging overlaps to 15 finalized 

tasks, categorized across Knowledge, Skills, and 

Attitudes/Abilities (KSA) domains.  

Key findings delineated the seven duties as 

follows: D1 (social monitoring), D2 (social 

vitality), D3 (social participation), D4 (health and 

hygiene), D5 (social harms and citizen rights), D6 

(chastity and veiling), and D7 (miscellaneous). 

Task prioritization highlighted high-need areas, 

such as issue analysis (frequency up to 70%), 

advanced software proficiency (e.g., SPSS, Excel, 

ICDL), research writing, and organizational 

communication. The resultant KSA matrix 

informed 15 specialized training courses, 

including "Social Issue Analysis," "Research 

Writing and Reporting," "Advanced SPSS and 

Excel for Data Analysis," "Effective 

Organizational Communication," and "Policy 

Implementation Strategies," distributed across 

pre-service and in-service formats to bolster core 

competencies.  

This curriculum design not only empowers 

social affairs experts but also aligns with 

global vocational training standards (e.g., 

UNESCO-UNEVOC, 2021) and Iranian 

contexts (Choi & Han, 2024), offering 

scalable applications for provincial 

administrations. Implications extend to 

enhanced service delivery, reduced training 

redundancies, and policy-informed human 

resource development in social welfare 

sectors. Article type: Research Paper. 

Keywords: DACUM method, job analysis of 

social affairs experts, training needs 

assessment, competency-based curriculum, 

pre-service training, in-service training, core 

competencies (KSA).   

Methodology  

This research adopted a qualitative case study 

design centered on the DACUM (Developing 

A Curriculum to Meet Job Competencies) 

method to systematically analyze job roles 

and develop a training curriculum for social 

affairs experts at Yazd Governorate. The 

DACUM process unfolded in six sequential 

steps: (1) defining the job scope using the 

"who? what? how? why?" framework; (2) 

constructing major duties; (3) interpreting 

tasks and activities; (4) notation for synthesis; 

(5) prioritizing via expert ratings on 

frequency, importance, and current 

performance; and (6) validating outputs 

through consensus and reliability checks.  

Participants consisted of 12 subject matter experts 

(SMEs)—social affairs specialists with at least a 

bachelor's degree and 5+ years of relevant 

experience—recruited via purposive sampling 

supplemented by snowball technique. Selection 
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emphasized proficiency in articulating 

duties/tasks; recruitment ceased at theoretical 

saturation after eight focus group discussion 

(FGD) sessions across four panels (e.g., 3-4 SMEs 

per session, totaling 38 hours).  

Data collection relied on structured FGDs, with 

protocols covering job decomposition, duty/task 

listing, KSA (Knowledge, Skills, 

Attitudes/Abilities) mapping, and prioritization 

using Likert scales (1-5 for 

frequency/importance/performance). Analysis 

integrated DACUM charting, SPSS for 

quantitative prioritization (e.g., means, 

CVR=0.82, CVI=0.85), and qualitative coding. 

Validity was ensured through triangulation 

(multiple panels), member checks, prolonged 

engagement, and Lincoln & Guba (1985) criteria: 

credibility (peer debriefing), transferability (thick 

descriptions), dependability (audit trails), and 

confirmability (raw data retention).  

From 30 initial sub-duties (merged for overlaps), 

15 were finalized and linked to 15 training courses 

via a KSA matrix, enabling curriculum design 

aligned with pre-service and in-service needs. 

Results  

Analysis via the DACUM method identified 

seven primary duties for social affairs 

experts: D1 (social monitoring), D2 (social 

vitality), D3 (social participation), D4 (health 

and hygiene), D5 (social harms and citizen 

rights), D6 (chastity and veiling), and D7 

(miscellaneous). From 32 initial tasks 

extracted across FGDs, experts prioritized 15 

final sub-duties after merging overlaps, with 

frequencies ranging 20-70% and high 

importance ratings (e.g., T1: social issue 

analysis, mean=15/20; T6: SPSS training, 

priority score=7/10 via Likert scales analyzed 

in SPSS). The KSA matrix mapped these to 

15 training courses, such as research writing 

(knowledge domain), Excel/ICDL 

proficiency (skills), and policy 

communication (attitudes), confirming 

targeted curriculum needs 

Discussion and Conclusion  

Findings affirm DACUM's utility in distilling 

complex social affairs roles into actionable 

competencies, aligning with global 

applications (e.g., Zeng & Li, 2021, for 

Chinese social workers; Mason, 2022, in 

European public services) and Iranian 

precedents (Choi & Han, 2024), where 

prioritized tasks like software skills and issue 

analysis address documented training gaps in 

provincial administrations. The 15-course 

curriculum enhances pre- and in-service 

training, promoting efficiency (CVR=0.82, 

CVI=0.85), though regional focus limits 

generalizability; future quasi-experimental 

validation could test performance impacts. In 

conclusion, this study delivers a robust, 

expert-validated framework empowering 

Yazd Governorate's social affairs experts, 

with scalable implications for Iran's welfare 

sector amid evolving challenges from 1391-

1404 (2012-2025). By bridging job analysis to 

curriculum design, it advances competency-

based education, urging policymakers to 

integrate such models for sustainable human 

resource development.  
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رویکرد   :های کارشناسان اموراجتماعیدرسی آموزش شایستگی ه طراحی برنام

 دیکوم
 2، مریم شفیعی سروستانی2مهدی محمدی،     1 مریم سادات فخیم پور

 ، یزد، ایران 2مدیریت آموزش و پرورش ناحیه ، اداره آموزش و پرورش یزد دکتری برنامه ریزی درسی، -1
 ریزی آموزشی، علوم تربیتی و روانشناسی، شیراز، ایران مدیریت و برنامه استاد گروه-2
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 ها:کلید واژه
  تحلیل شغل کارشناسان امور 

اجتماعی، رویکرد دیکوم،  
ای  نیازه ، محوریشایستگی
 آموزشی. 

برنام طراحی  هدف  با  حاضر،  شایستگیه  پژوهش  آموزش  امور درسی  کارشناسان  به    های  یزد  استانداری  اجتماعی 

کارشناس   12شامل    ،کنندگانشد. مشارکتانجام  DACUM  گیری از رویکردروش مطالعه موردی کیفی و با بهره

مدرک حداقل  با  مرتبط   خبره  شغلی  تجربه  و  نمونه  ،کارشناسی  و  هدفمند  روش  به  که  گلولهبودند  برفی گیری 

)عدم تولید   ها، اشباع نظری آوری یافتهشدند. معیار انتخاب، خبرگی در تبیین وظایف شغلی و معیار توقف جمعانتخاب

 DACUM های کانونی گردآوری و با روشها از طریق بحث گروهیافته داده جدید معنادار در جلسات متوالی( بود.

-بندی و اعتبارسنجی( تحلیلبرداری، اولویتها، یادداشتساخت وظایف، تفسیر فعالیت  )تجزیه شغل،  گام  در شش

یافته مؤلفه  ،هاگردیدند.  با چهار  عنوان شغل  تعریف    7( و شناسایی  ؟و چرا  ؟)چه کسی؟ چه چیزی؟ چگونه  شامل 

های اجتماعی و حقوق  آسیب  ،مشارکت اجتماعی، بهداشت و سلامت   ،نشاط اجتماعی  ، )رصد اجتماعی  وظیفه اصلی

استخراج   و  حجاب(  و  عفاف  هم  30شهروندی،  ادغام  از  پس  که  بود  اولیه  فرعی  اولویتپوشانوظیفه  و  بندی ها 

تبیین و بر    ،های مرتبط در سه حیطه شناختی، مهارتی و نگرشیوظیفه فرعی نهایی رسید. فعالیت  15خبرگان به  

آن )تحلی  15ها،  اساس  آموزشی  اجتماعیدوره  مسائل  پژوهش   ، ل  نرممهارت  ،نگارش  پیشرفتههای  ارتباط ،  افزاری 

به  مؤثر(  سرفصلسازمانی  شایستگیعنوان  تأمین  در  که  درسی  برنامه  امور های  کارشناسان  توانمندسازی  و    ها 

 گردید.اجتماعی مؤثرند، طراحی 

 

سمریمپور،  فخیم   : استناد مادات.  محمدی،  مهدی.،  سروستانی،  و شفیعی  ) ریم.،  شایستگی 1405.  آموزش  درسی  برنامه  طراحی  امور  (.  کارشناسان  های 

 . 147-132(، 1)1،  های آموزشیدوفصلنامه یادگیری هوشمند در نظام اجتماعی: رویکرد دیکوم. 

 عصر رفسنجان   دانشگاه ولی ناشر: 

 https://doi.org/10.22072/iles.2026.2075976.1011 
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  فخیم پور و همکاران /ویکرد دیکومطراحی برنامه درسی آموزش شایستگی های کارشناسان امور اجتماعی : ر

 

    مقدمه

شدن شرایط اجتماعی و تغییر مستمر الزامات محیطی، ارتقای توانمندی متخصصان و    تردر دنیای متغیر امروزی، با توجه به پیچیده

گذاری مؤثر در حوزه اجتماعی مدنظر قرارگیرد. عی شغلی، ضرورتی انکارناپذیر است که باید در سیاستقآموزش مبتنی بر نیازهای وا 

امور این کارشناسان  میان،  این  اج  در  اداری و  را در رصد، تحلیل، کنترل و  اجتماعی هستند که در ساختارهای  رایی، نقش محوری 

آسیب در  ایفامیمداخله  اجتماعی  به  2023،  1بیینی کنند)های  نسبت  باید  اجتماعی  مسائل  و  مشکلات  حل  برای  که  هستند  آنان   .)

داشته  ،مسائل رفتارهای جمعیشناخت کامل  پیامدهای  از  درستی  تحلیل  بتوانند  تا  فهم  داشته  ،باشند  بر  مبتنی  راهکارهایی  و  باشند 

 . (2:  1395، همکاران  و 2)دیلانتی  نماینددرست مسأله ارائه

استانداری مانند  نهادهایی  بهدر  اجتماعی  امور  کارشناسان  برنامهها،  اجرای  مسئول  مقدم،  خط  بین عنوان  هماهنگی   ها، 

هستند خدمات  ارائه  روند  بر  نظارت  و  چالش  و   بخشی  با  کارآمد  خدمات  ارائه  اجتماعی، هابرای  مسائل  فزاینده  پیچیدگی  مانند  یی 

کیفیت عملکرد آنان تأثیر مستقیمی بر نتایج  که  جاییاز آناند.  های مداخله و تغییرات مستمر قوانین مواجهضرورت نوآوری در روش 

است وظایف  ها، لازمبا توجه به اهمیت نقش این کارشناسان در کنترل و کاهش آسیبو    مداخله و میزان حمایت از مددجویان دارد

 شود. های حیاتی آنان با رویکردی علمی و مشارکتی تعیینواقعی و مهارت

به شغل  تحلیل  و  روش تجزیه  کارآمدترین  از  یکی  شاغلان،  مستقیم  مشارکت  با  اصلی،  ویژه  وظایف  استخراج  برای  ها 

دیکوم  فعالیت روش  زمینه،  این  در  است.  شغل  عملکردی  انتظارات  و  حیاتی  فعال بههای  مشارکت  بر  مبتنی  رویکردی  عنوان 

ارچوبی معتبر برای ههای یک شغل، چدیکوم با تحلیل دقیق وظایف و فعالیتزیرا    (.1997ای دارد )نورتون،  متخصصان، جایگاه ویژه

آموزش  فراهمطراحی  بر شایستگی  مبتنی  را شناسایی میهای  فرعی  و  اصلی  این روش وظایف  بر کند.  را  آموزشی  نیازهای  و  کرده 

آن  اولویتمبنای  هم میبندیها  تقویت  با  دیکوم  شغل، کند.  شرح  توسعه  شاغلان،  فعال  مشارکت  و  گروهی  اجماع  جمعی،  افزایی 

های میدانی (. تحلیل شغلی که مبتنی بر داده1999  و کرانکیلتون،  3)فینج   کندمیجذب نیروی انسانی را تسهیل  و  ریزی آموزشیبرنامه 

برنامهو مشارکت متخ تا طراحی  باشد  انجامحرفه  ،آموزشی و مسیرهای توسعه  ،هاصصان  بر شواهد  مبتنی  شود. چنین رویکردی ای 

 (. 2021 ) آرمسترانگ، دهدمیرسانی و انسجام عملکرد سازمانی را افزایشها، کیفیت خدمات شفافیت نقش

-دوره .استشدهداد، شرح شغل کارشناسان امور اجتماعی منسوخهای مقدماتی و مصاحبه با خبرگان استانداری نشانبررسی

است. نشدهها منعکسهای اجتماعی در آموزش ترازی با وظایف واقعی است و تغییرات دستورالعملفاقد هم ،های ضمن خدمت عمومی

موجود و مطلوب    ای آشکار بین وضعیتداده و فاصلهاین شکاف عملکردی، کیفیت خدمات اجتماعی و اثربخشی مداخلات را کاهش

 (.  1391 )نوربخش، استایجادکرده

دهد که شرح شغل کارشناسان مینشان   ،های مقدماتی در بستر سازمانی مورد مطالعهبا وجود اهمیت این رویکرد، بررسی

به اجتماعی  نبودهامور  واقعی همآموزش   و  روز  با وظایف  برنامههای ضمن خدمت  در  اجرایی  و  تغییرات سیاستی  و  نیست  های تراز 

رو،  این  است. ازها موجب ایجاد شکاف عملکردی و کاهش اثربخشی خدمات اجتماعی شدهاست. این نارسایینیافتهآموزشی انعکاس 

لذا    .رسد نظرمیبندی نیازهای آموزشی بپردازند، ضروری بهمند به شناسایی و اولویتهایی که بتوانند با رویکردی نظامانجام پژوهش

طراحی برنامه درسی مبتنی بر شایستگی برای کارشناسان امور اجتماعی استانداری یزد با استفاده از رویکرد  هدف  ر با  پژوهش حاض
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 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

دیکوم برنامه  1روش  طراحی  و  شغل  تحلیل  برای  که  است  شایستگی  بر  مبتنی  و  مشارکتی  کارگاهی،  آموزشی  رویکردی  های 

نخستینکارمیبه روش  این  توسعهرود.  اوهایو  ایالتی  دانشگاه  در  بهترین  بار  خبره،  کارکنان  که  است  استوار  اصل  این  بر  و  یافت 

در دیکوم، با تشکیل گروهی از متخصصان شغلی، وظایف  (.  2019کرانکیلتون و فینچ،    ؛1997نورتون،  )  گران شغل خود هستندتحلیل

برشناسایی   ،اصلی و فرعی برنامه درسی کارآمد تدوین  شده و  آموزشی و  نیازهای  با  (.  2022  ،2وینو)  شودمیاساس آن،  این رویکرد 

 .کندمیهای غیرهدفمند جلوگیریتأکید بر انطباق آموزش با وظایف واقعی شغل از اتلاف منابع در آموزش 

از منظر نظری، دیکوم تلفیقی از یادگیری تجربی و یادگیری مشارکتی است و بر تعامل فعال، تبادل تجربه و تبدیل دانش 

راستا چنین با اصول آموزش مبتنی بر شایستگی هماین روش هم (.  2023بیینی،؛  2022،  3)میسون  ضمنی به دانش صریح تأکیددارد

است که شدهموجب  ،چنین پشتوانه نظری(.  2021  ،4ونوک ی-)یونسکو ها تمرکزداردبوده و بر عملکرد واقعی و ارزشیابی مستمر مهارت 

های اجتماعی، مورد ویژه در حوزه های اثربخش بهارچوبی عملی برای طراحی آموزش هعنوان چبر ابزار تحلیل شغل، به دیکوم، علاوه

 .توجه قرارگیرد

ها و وضعیت مطلوب مند به شناسایی فاصله میان وضعیت موجود شایستگیعنوان یک فرایند نظامنیازسنجی آموزشی  به

ترین  عنوان یکی از دقیقهای نیازسنجی آموزشی، روش دیکوم به(. در میان انواع روش 2022  مورد انتظار در یک شغل است )میسون،

های آموزشی هدفمند، با متمرکزشدن بر وظایف و  های آموزشی و طراحی برنامهها و خلأابزارهای تحلیل شغل برای شناسایی شکاف

-گذاری شدهطور مستقیم بر عملکرد واقعی و تجربه عملی کارکنان پایهاست و بهشدهشناختهعملکرد واقعی افراد خبره در محیط کار،  

بالا، واقع2023،  انستیتوتوانافرین)  است . دقت  با شرایط واقعی کار(  نتایج  انطباق  نیازسنجی و   ،گرایی و  مشارکت فعال کارکنان در 

از طرفی دیگر   (.2021یونوک،  -)یونسکو    باشدقابلیت پیوند مستقیم با تدوین استانداردهای شغلی ملی از نقاط قوت روش دیکوم می

ها را متناسب با فرهنگ، قوانین های دیکوم امکان اصلاح و تعدیل وظایف و شایستگیزیرا کارگاه  ؛ سازی دارداین روش قابلیت بومی

 سازد.ه مهیامیقمحلی و ساختارهای اجتماعی هر منط

اجتماع امور  کارشناسان  به شغل  نیازمند ی  پیچیده،  و  گسترده  اخلاقی  و  حقوقی  انسانی،  گوناگون  مسائل  با  مواجهه  دلیل 

بعدی مانند مشاوره خانوادگی،   های چندنقش  ،که کارشناسی امور اجتماعیجایی وجهی است. از آن  های چندای از شایستگیمجموعه

ای، های ارتباطی، اخلاق حرفهنیازمند مهارت  ،گیردهای اجتماعی را دربرمینظارت بر آسیب  و  گریریزی رفاهی، تسهیلارجاع، برنامه

کارگیری روش تحلیل شغل در این به  ،حال  (.2023،  همکاران )سرمد و    گیری میدانی و آگاهی از قوانین حمایت اجتماعی استتصمیم

شود که محتواهای آموزشی که می ید و باعثنمامیهای واقعی کارشناسان امور اجتماعی را ممکنحرفه، استخراج وظایف و شایستگی

 .گرددی هدف هماهنگشود با نیازهای اجتماعی و فرهنگی جامعهمیارائه ، به این افراد

ویژه روش دهد که رویکردهای مبتنی بر شایستگی و بهمینشان  2025تا    2019المللی در بازه زمانی  های بینمرور پژوهش

در    اند. در این راستا، میسونمورد توجه قرارگرفته  ،ای های حرفهای در طراحی و بازنگری آموزش طور فزایندهبه (DACUM) دیکوم

برنامه  2022  سال بازطراحی  بر ضرورت  آموزش کارکنان دولتی  بر  تمرکز  مبنای تحلیل دقیق  با  بر  اجتماعی  آموزشی خدمات  های 

 
1. DACUM: Developing A Curriculum 

2. Weinno 

3. Mason 

4. UNESCO-UNEVOC 
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به  ،وظایف شغلی را  دیکوم  و  دتأکیدکرده  کارآمد  معرفیعنوان روشی  زمینه  این  لی چنین،  کند. هممیر  و  در    2021در سال    1زنگ 

بهره مطالعه با  اجتماعی در چین  بر مددکاری  و  ای  این رویکرد، پنج وظیفه اصلی  از  را شناسایی  28گیری  اند که کردهوظیفه فرعی 

زده مانند افغانستان، یز در بسترهای بحرانن  2016در سال    2براگینبیانگر قابلیت دیکوم در استخراج ساختارهای شغلی پیچیده است.  

روان ابعاد  بر  تمرکز    را  محیطی  شرایط  با  هاآموزش   انطباق  اهمیت  و   پرداخته  مددکاران  شغلی  پروفایل  تدوین  به   اجتماعی، -یبا 

سال    یونوک  و  یونسکو  مشترک  گزارش   کلان،  سطح  در.  است ساختهبرجسته  در  ماعیاجت  هایمهارت  استانداردسازی  بر  2021در 

 و   فینچ  این،  بر  افزون.  دهدمینشان  را  محورشایستگی  رویکردهای  با  آن  راستاییهم  و  تأکیددارد  ایحرفه  و  فنی  هایآموزش 

-خوانی مفهومی این رویکرد با روش دیکوم را تبییننظری آموزش مبتنی بر شایستگی، هم  مبانی  ارائه   با  2013در سال    کرانکیلتون

 .کنندمیهای آموزشی معرفیارچوبی معتبر برای توسعه برنامههکرده و آن را چ

پژوهش حوزه  ) در  داخلی  بر (  1404–1398های  مبتنی  آموزشی  نیازسنجی  و  تحلیل شغل  بر  تأکید  در  مشابه  روندی  نیز 

ز دیکوم، هفت ای بر معلمان عشایری با استفاده ادر مطالعه  1401در سال  شود. شفیعی سروستانی و همکاران  میشایستگی مشاهده

در    و همکاران  دهنده کارایی این روش در مشاغل آموزشی است. سرمداند که نشانکردهوظیفه فرعی را استخراج  30وظیفه اصلی و  

اند که  دادهبعدی شامل ابعاد دانشی، مهارتی و رفتاری ارائههای کارشناسان اجتماعی، مدلی سهنیز با تمرکز بر شایستگی  1402سال  

ها، دیکوم را یکی  در بررسی ساختار استانداری 1400در سال پور کند. حسنمیهای هدفمند فراهممبنای مناسبی برای طراحی آموزش 

با مطالعه بر   1403در سال  چنین، خیرخواه و همکاران  است. هم کردههای مهارتی معرفیها برای شناسایی شکافترین روش از مناسب

های ای با الزامات اجتماعی مؤثرباشد. در نهایت، یافتههای حرفهتواند در تطبیق نقشکه این رویکرد میاند  داده زنان حسابرس، نشان

درصد اثربخشی    35تواند تا  کارگیری دیکوم میدر حوزه مددکاری اجتماعی حاکی از آن است که به  1404در سال  کیانی و میرکمالی  

افزایشبرنامه  را  آموزشی  بهره های  اهمیت  بر  مطالعات  این  مجموع،  در  شایستگیدهد.  و  مشارکتی  رویکردهای  از  در گیری  محور 

آموزش  حرفهطراحی  بههای  در  موجود  خلأ  و  تأکیدداشته  نظامای  روش کارگیری  این  حوزهمند  برخی  در  را  ها  اجرایی  های 

 .سازندآشکارمی

 ها مواد و روش 

های کارشناسان امور آن طراحی برنامه درسی شایستگی  هدفدی است که  کیفی حاضر با رویکرد مطالعه مور-کاربردیپژوهش  این  

با روش دیکوم می )استانداری یزد( و نقش شغلی   باشد. تمرکز بر سازمان خاصاجتماعی استانداری یزد بر اساس نیازسنجی شغلی 

  دیکوم   روش   این پژوهش، استفاده از  شناسیروش هسته اصلی  کرد.  ها را فراهمسازی شایستگیمشخص، امکان تحلیل عمیق و بومی

اعتباری و مشارکتی برای تحلیل شغل است که بر مبنای اجماع گروهی از متخصصان شاغل در آن حوزه کاری   ؛ است یک روش 

 .استبناشده

  اصول  و مراحل روش دیکوم 

 :است تحلیل شغل، مبتنی بر اجماع خبرگان، بر سه اصل استوار رویکرد مشارکتیدیکوم به عنوان یک 

 ترین توصیف شغل توسط شاغلان خبره دقیق  : (SMEs) مشارکت خبرگان •

 تجزیه شغل:  به وظایف اصلی و فرعی  •

 

 
1. Zeng & Li 

2. Bragin 
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 3، نگرش و توانایی 2، مهارت 1: دانش KSAماتریس •

 کرد: توان به موارد زیر اشارههای روش دیکوم میدر ارتباط با ویژگی

 های لازم ها و دانشیند تعریف وظایف، مهارتادر فر 4هتأکید بر مشارکت فعال کارشناسان خبر ری: محومشارکت -

 یمرکز بر خروجی کار و عملکرد مورد انتظار به جای توصیف صرف مراحل ادار: تمحوری شایستگی -

 .آیدمیدستو تجربه به 5با رویکردهای یادگیری تجربی که در آن، دانش از طریق انجام کار  سوییهم ی: مدارتجربه -

 کند:  مییل شغل را به دو مرحله اصلی تقسیمیند تحلافردیکوم 

  6ی تعریف وظایف شغل  •

 7فهای لازم برای انجام آن وظایها و نگرش ها، دانشتعریف مهارت •

استانداری   در   شاغل(  قراردادی  و  پیمانی  رسمی،  از  اعم)  اجتماعی  امور  کارشناسان  یهکلی  شامل  ،پژوهش  کنندگانمشارکت

هم  یزد معاونتو  و  زیرمجموعه  واحدهای  در  مستقر  کارشناسان  ذیچنین  حوزههای  در   آن  رفاهی  و  فرهنگی  اجتماعی،  یربط 

  مستقیم  دسترسی  امکان  دلیلبه  مکانی  محدودیت  سال تجربه کاری بودند. این  5بود که حداقل دارای مدرک کارشناسی و    استانداری

 است. بوده مستمر  و فشرده هایکارگاه برگزاری تسهیل  و منابع به گرپژوهش

با    8د گیری هدفمن روش نمونه  از  بود  شغل   یهترین و معتبرترین دانش ممکن درباریابی به عمیقکه هدف، دست  جااز آن

-تعیین  سال(  38زن، میانگین سن    4مرد،    8)    رهنفر از کارشناسان خب 12حجم نمونه نهایی شامل  .شداستفاده 9معیار حداکثر خبرگی 

های  در بحث 10ها و رسیدن به اشباع نظریبرای دستیابی به تنوع دیدگاه   گیری هدفمند و گلوله برفیاز طریق نمونه  گردید. این تعداد

 کرد. کارگاه دیکوم را هدایت گر )نویسنده پژوهش(تسهیل .شدندانتخاب دادن تمرکز کارگاهازدستبدون دیکوم  گروهی

 ت:گرفانتخاب افراد بر اساس معیارهای زیر صورت

 یا رفاهی اجتماعی، امور یحوزه در مدیریتی یا کارشناسی پست در مستمر  و ی مؤثرسابقهحداقل پنج سال  ری:کا یسابقه •

 .استانداری ساختار در پیشگیری

ریزی، اجرای مداخلات اجتماعی، هماهنگی بین سازمانی  عمیق از فرایندهای اجرایی شامل برنامه  درک :آشنایی با وظایف •

 .های حمایتیو نظارت بر عملکرد دستگاه 

و توانایی   دیکوم مدت و فشرده کارگاهاشتن تمایل آگاهانه به مشارکت در فرایند طولانید  :توان تحلیلی و مشارکت فعال •

 .هاارچوب شایستگیهتحلیل نقش خود در چ

اگون نقش کارشناس ای طراحی و ساماندهی شد که بازنمایی مناسب از ابعاد گونکنندگان در مطالعه به گونهترکیب شرکت

اجتماعی هماهنگ-  امور  نظارتی،  اجرایی،  برنامه  یوظایف  نهایت،  حاصل  -ریزیو  در  در   12گردد.  مشارکت  برای  خبره  کارشناس 

دکتری،  انتخاب  ،کارگاه مدرک  دارای  نفر  دو  شامل  افراد  این  تحصیلات،  سطح  نظر  از  که  کارشناسی  8شدند  و  نفر  نفر    2ارشد 

 
1. Knowledge 

2. Skills 

3. Attitudes/Abilities 

4. Subject Matter Experts - SMEs 

5. Action 

6. Duties 

7. KSA Matrix 

8. Purposeful Sampling 

9. Expert Sampling 

10. Saturation 
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آنان رشتهکارشناسی بودند. حوزه شناسی،  شناسی، جامعهریزی شهری، علوم اجتماعی، علوم سیاسی، روانهای برنامههای تخصصی 

 گرفت. مدیریت، مدیریت فرهنگی، مدیریت منابع انسانی و مطالعات فرهنگی را دربرمی

پژوهشیافتهگردآوری   این  مثلثبه  ها در  نیمه)گروه کانونی، مشاهده مشارکتی و مصا  1سازی صورت  در   ساختاریافته(حبه 

که در بخش کیفی شامل مواردی    شوندمیتقسیم  مشارکتی  و  کیفی  یدستهابزارهای مورد استفاده به دو    .بود دیکوم محیط کارگاه

متمرکز گفتگوی گروهی  مشارکتی(،  FGDs)  چون  پژوهش)تسهیل  مشاهده  دیکوم، تخته وظایف، ضبط  گر  تحلیل شغل  فرم  گر(، 

ها، ترسیم بصری،   KSAباشد و در بخش مشارکتی اجماع وظایف اصلی، ثبت تعاملات، ثبت  نامه( می)با رضایت  تصویری  /یصوت

                                      شود.میمستندسازی را شامل

 د:برگزارش موضوعها در قالب دو هیافتآوری فرایند جمع

 است:مل مراحل ذیل بودهکه شا 2تعریف و اجماع بر محدوده شغل موضوع اول:

 .و خروجی مورد انتظار پروژه کنندگان، نقش شرکتالگوی دیکوم یهتوضیح کامل دربار: تشریح اهداف •

 .رسیدن به اجماع بر روی تعریف نهایی شغل »کارشناس امور اجتماعی« در سازمان مورد مطالعه :تعریف شغل •

 .پردازدها میبندی اولیه وظایف کلی که کارشناس برای انجام شغل خود به آن فهرست :3شناسایی وظایف اصلی  •

  4ها دوم: تفکیک وظایف و تعریف شایستگی موضوع

 .شدای از اقدامات عملی )وظایف جزئی( شکستههر وظیفه اصلی به مجموعه :5ئی تفکیک وظایف جز •

 .گردیدتلازم فهرس 9و نگرش/توانمندی  8، مهارت7دانش جزئی،  یهبرای هر وظیف :6توسعه ماتریس •

 د: کردنبندیشده را بر اساس دو شاخص مهم زیر رتبههای استخراج وظایف و شایستگیاعضا  جی: بندی و اعتبارسناولویت •

مهم )برای  ( 3است(، )لازم ،مطلوب )برای عملکرد عالی( 2کار غیرممکن است(، ) ،حیاتی )بدون آن (1) ت:شاخص اهمی -

 .است(لازم ،انجام بخشی از کار

 .ندرت )نیاز به آموزش ادواری(به( 3متوسط، )( 2آنی )نیاز به آموزش فوری(، ) (1) (: شاخص فوریت )آموزشی -

 ها و اعتبار تحلیل یافته

نامه تأییدگردید. رضایت 85/0و ضریب کاپا   %82شد؛ پایایی بین کدگذار های کیفی با تحلیل محتوا و کدگذاری باز، کدگذارییافته

 د. کتبی خبرگان نیز اخذش

 : شدرعایت  (1985) 10در راستای تأمین اعتبار پژوهش کیفی، اصول چهارگانه لینکلن و گوبا 

 :اعتبار •

بازبینی  ساختاریافته( و سازی )بحث گروه کانونی، مشاهده مشارکتی، مصاحبه نیمهمثلثها از روش برای اعتباریابی یافته 

 
1. Triangulation 

2.  Defining the Scope 

3. Major Duties 

4. Task Analysis & KSA Development 

5. Tasks 

6. KSA 

7. Knowledge 

8. Skill 

9. Attitude/Ability 

10  . Lincon&Guba 
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-اصلاحیا  کنندگان ارائه و تأییدبه شرکت DACUM ها در جلسات پایانی کارگاهخلاصه وظایف و شایستگی) 1اعضا

 است.شدهد( استفادهگردی

 :قابلیت انتقال •

کنندگان  های شغلی کارشناسان اجتماعی، شرایط کاری( و مشخصات مشارکتتوصیف غنی زمینه )استانداری یزد، ویژگی

های تخصصی( برای قضاوت کارشناسی؛ حوزه 2ارشد، کارشناسی 8دکتری،  2؛ 38زن؛ میانگین سنی  4 و مرد 8خبره؛  12)

 .پذیری خوانندگان درباره تعمیم

 : وابستگی •

های میدانی، ضبط های کارگاه، یادداشتجلسهصورت، DACUM  های استانداردگام: فرمبهمستندسازی گام

 .بندی برای بازبینی خارجی قابل پیگیری استگیری، تحلیل و اولویتیند نمونهاصوتی/تصویری. فر

 : تأییدپذیری •

و ضریب  %82کدگذار ها( و بازبینی توسط همکار پژوهشی مستقل. توافق بینها، فرمهای خام )ضبطرجوع مکرر به داده 

 .گر استتأییدکننده عدم سوگیری پژوهش 85/0کاپا 

 ی پژوهش  هایافته

شامل   ،یند اشد. فراعی استانداری یزد انجامامور اجتم  کارشناس خبره 12و مشارکت   DACUM کارگاه  جلسه 10پژوهش با اجرای  

(.  1)جدول    ها بودبندی شایستگیو اولویت KSA ، ماتریسوظیفه فرعی 15→32، استخراج  وظیفه اصلی 7تعریف شغل، شناسایی  

ی امور اجتماعی استانداری یزد بودند که به نمایندگی نفر از کارشناسان خبره و با سابقه  12کنندگان در این جلسات شامل  مشارکت

 داشتند. های مختلف حوزه کاری خود در این جلسات مشارکتبخش

 : مراحل انجام دیکوم 1جدول 
 زمان اجرا شده های انجام فعالیت عنوان مرحله  گام
های اجتماعی، فرهنگی؛ آشنایی در حوزه نفره از کارشناسان خبره  12تشکیل گروه  انتخاب تیم دیکوم  1

 ریزی دیکوم و برنامهکارکنان با فرایند 
 جلسه اول 

 1399بهمن

 جلسه دوم  تدوین عبارت عملکردی شغل کارشناس اموراجتماعی و تعیین مرز وظایف تعریف شغل 2

های وظیفه اصلی)رصد، نشاط، مشارکت، سلامت، حقوق شهروندی، آسیب 7تعیین  شناسایی وظایف اصلی 3
 اجتماعی، حمایت و مددکاری( 

 جلسه سوم

جلسه سوم و   nT2Dتا   1T1Dوظیفه فرعی در قالب کدهای  32شناسایی  استخراج وظایف فرعی  4
 چهارم 

نگرشی و روندهای   ،مهارتی، تعیین مراحل انجام، استانداردها، ابزار، حیطه دانشی مرحله  تحلیل وظیفه  5
 آینده برای هر وظیفه 

جلسه پنجم تا 
 هفتم

 جلسه هشتم  اهمیت و عملکرد هر شایستگی و محاسبه امتیاز کلسنجش فراوانی،   بندیبندی و اولویتجمع 6

 جلسه نهم  های دارای اولویت های آموزشی متناسب با شایستگیطراحی سرفصل جلسه نهم  7

 جلسه دهم  ینداکنندگان برای اصلاح و بهبود فردریافت بازخورد از شرکت جلسه دهم  8

 

 
1. member check 
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عنوان کارشناسان امور اجتماعی و آشنایی افراد با فرایند روش دیکوم  کار بهبهنفره از کارشناسان خبره مشغول  12پس از تشکیل گروه  

-مؤلفه تعریف عنوان شغل استخراج  4شد که  ای کارشناسان امور اجتماعی پرداختهدر جلسه دوم به تعریف عنوان شغل و قلمرو حرفه

 (. 2 )جدول گردید

 

 

 ارشناسان امور اجتماعی ای ک: تعریف عنوان شغل و قلمرو حرفه2جدول 
 کارشناس امور اجتماعی Who یک عنوان شغلی

 فرهنگی موجود  -رصد و شناسایی مسائل اجتماعی What فعل اصلی بیانگر عملکرد قابل مشاهده
 توصیف و تحلیل مسائل و شرایط  

 بندی و ارائه راهکارهااولویت
 ایجاد هماهنگی و اقدامات لازم

 نظارت و سنجش اثربخشی برنامه  

ها و گیری از ظرفیت مطالعه هدفمند، مطالعات تطبیقی، آموزش و پژوهش، بهره How ها و فنون روش
 ابزارهای موجود

 فرهنگی  -های اجتماعیها و مؤلفهارتقاء و بهبود شاخص Why یک بیانیه در رابطه با هدف 
 فرهنگی -ها و مسائل اجتماعیکنترل و کاهش آسیب

 
یک  به  رسیدن  از  اجتماعی    پس  امور  کارشناس  خبرگان  توسط  واحد  اجتماعی  یعنی-تعریف  مسائل  شناسایی  و  فرهنگی   -رصد 

بندی و ارائه راهکارها، ایجاد هماهنگی و اقدامات لازم ، نظارت و سنجش اثربخشی موجود، توصیف و تحلیل مسائل و شرایط، اولویت

بهرهبرنامه و  پژوهش  آموزش،  تطبیقی،  مطالعات  هدفمند،  مطالعه  طریق  از  اقدامات  و  ظرفیتها  از  در  گیری  موجود  ابزارهای  و  ها 

به   -فرهنگی  -ها و مسائل اجتماعیچنین کنترل و کاهش آسیبفرهنگی، هم   -های اجتماعیلفهؤها و مراستای ارتقا و بهبود شاخص

 در پیوست(.  1ول و جد 3 )جدول شداستخراج وظایف اصلی و فرعی در کارگروه به صورت مشارکتی پرداخته

 های عمومی شغل( : فرم تحلیل وظایف اصلی)حوزه3جدول 

 عنوان وظیفه اصلی  کد وظیفه اصلی 
D1 رصد اجتماعی 

D2 نشاط اجتماعی 

D3  مشارکت اجتماعی 

D4  بهداشت و سلامت 

D5  حقوق شهروندی و عفاف و حجاب 

D6 های اجتماعیآسیب 

D7  حمایت و مددکاری 

 
وظایف فرعی که    ،دهدکه کارشناس باید انجام  است  های کلان و محوریوظایف اصلی که شامل فعالیت  ،در فرایند دیکوم

های عملی و نگرش  های نظری، مهارتها که شامل دانشتر لازم برای انجام وظایف اصلی است و شایستگیشامل اقدامات جزئی

 گردیدند.استخراج ،ای مورد نیاز برای اجرای مطلوب وظایف بودندحرفه



 ی آموزش یهاهوشمند در نظام یریادگیدوفصلنامه     140
 

   1405بهار و تابستان  ،1، شماره 1، دوره یآموزش یهاهوشمند در نظام یر یادگیدوفصلنامه 
 

 

 

های آموزشی هدفمند و توسعه  فرایند، رسیدن به یک الگوی شایستگی استاندارد بود که مبنای طراحی دوره ینهدف غایی ا

گردید که    ویژه پس از مراحل اعتبارسنجی، منجر به شناسایی هفت حوزه وظیفه اصلیای آتی قرارگیرد. نتایج فرایند دیکوم، بهحرفه

 اند.شدهدر ادامه تشریح

فعالیت  پایانی،  در جلسات  متخصصان  گروه  اجماع کامل  اساس  به هفت حوزه بر  اجتماعی  امور  های محوری کارشناسان 

های اصلی این نقش در ساختار سازمانی استانداردهای  شدند که هر یک نمایانگر یکی از ستونبندی( دسته7D  تا  1D)  وظیفه اصلی

 استان یزد هستند:

1D  :ای اجتماعی:  فعالیت رصد  تمام  با جمعن حوزه شامل  مرتبط  دادههای  مستمر  به وضعیت  آوری  مربوط  اطلاعات  و  ها 

گزارش  ارائه  و  موجود  ساختارهای  و ضعف  قوت  نقاط  شناسایی  اجتماعی،  روندهای  تحلیل  استان،  مراجع اجتماعی  به  تحلیلی  های 

 شود.میهای مبتنی بر شواهد محسوبگیریبالاتر است. این وظیفه سنگ بنای تصمیم

2D:  برنامه طراحی،  بر  وظیفه  این  اجتماعی:  برنامهنشاط  اجرای  بر  نظارت  و  و  ریزی  ورزشی  هنری،  فرهنگی،  های 

 ها افزایش حس تعلق، سرمایه اجتماعی و نشاط عمومی در سطح جامعه استان است. رویدادهایی متمرکز است که هدف آن

3D:   دارد. شامل اقداماتی ها( را برعهدهسهیل و حمایت از بخش غیردولتی )سمناین حوزه مسئولیت ت  :مشارکت اجتماعی

درخواست بررسی  حمایتنظیر  برای  لازم  سازوکارهای  برقراری  و  حقوقی  مشاوره  ارائه  مجوزها،  تمدید  و  صدور  و های  مادی  های 

 .معنوی از این نهادها

4D:   های تخصصی مانند وزارت بهداشت و های کلان با دستگاهوظیفه شامل هماهنگی  این:  بهداشت و سلامت اجتماعی

زندگی سازمان کیفیت  بر  مستقیم  تأثیر  که  است  اجتماعی  معضلات  سایر  و  اعتیاد  روان،  سلامت  مسائل  خصوص  در  مرتبط  های 

 .گنجدهای مرتبط در سطح استان در این حوزه می چنین نظارت بر اجرای طرحشهروندان دارد. هم

5D:  های ملی در خصوص  ها و دستورالعملاین حوزه شامل پیگیری اجرای سیاست:  عفاف و حجاب  حقوق شهروندی و

های دینی و فرهنگی و نظارت بر رعایت ضوابط عفاف و حجاب در تجمعات و فضاهای ارتقاء فرهنگ حقوق شهروندی، ترویج ارزش 

 .عمومی تحت نظارت استان است

6D:  های اجتماعی،  ها و بسترهای بروز آسیبوظیفه اصلی در این بخش، شناسایی زودهنگام کانون:  های اجتماعیآسیب

ها مدت و بلندمدت برای کاهش این آسیبهای عملیاتی کوتاههای کنترلی و پیشگیری و طراحی برنامهتشکیل منظم جلسات کارگروه

 .است

7D:  و    حمایتی )مانند کمیته امداد، بهزیستی  هایافزایی میان دستگاهاین حوزه بر ایجاد هم  : حمایت و مددکاری اجتماعی

صورت هماهنگ طور مؤثر به جامعه هدف برسد و راهکارهای مداخله اجتماعی بهسایر نهادهای خیریه( متمرکز است تا خدمات به

 .اجرا شوند

 در پیوست(.  2)جدول  گردیدهای کاری مرتبط با هر وظیفه مشخصشناسایی فعالیت ،در گام بعدی

فعالیتپ شناسایی  از  تکمیلس  جدول  بار  این  وظیفه،  هر  با  مرتبط  خبرگان فعالیت   ،شدههای  گروه  اختیار  در  کاری  های 

با رایزنی  از  پس  و  میآن   قرارگرفته  مجدد  بازبینی  و  مرور  به  .ها  اموپردازیم  )کارشناسان  خبره  افراد  با  رایزنی  و  بررسی  از  ر پس 

وظیفه   32. لذا  ندگردیدها در سایر وظایف فرعی ادغام، آنیداشتن بسیاری از وظایف فرعوشانیپعلت هماجتماعی( وظایف فرعی به

 یافت . وظیفه فرعی تغییر 15فرعی به 
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ها )دانش، مهارت و نگرش( آغازشد. کارشناسان هر مورد را مرحله حیاتی اعتبارسنجی و امتیازدهی شایستگیدر گام بعدی،  

و    (دانش، مهارت و نگرش ) ی یادگیری  و حیطه  (3یسطح عملکرد فعل  و 2اهمیت انجام  ، 1فراوانی انجام)  بر اساس سه معیار اصلی

 . در پیوست( 3 )جدول ردندکارزیابی  (آشنایی، کاربرد و تسلط)سطح شایستگی 

امتیاهایی که بالاترین شکاف آموزشی )تفاوت زیاد بین اهمیت و عملکرد فعلی( را داشتند و همشایستگی زات خام  چنین 

 (. 4د )جدولشدنهای اصلی آموزش شناسایی عنوان اولویتکردند، به بالایی در اهمیت و فراوانی کسب

 هاترین شایستگی :  مهم4جدول 

نوع   شایستگی کلیدی ردیف

 شایستگی 

امتیاز کل از  

20 

عنوان دوره پیشنهادی بر اساس 

 اولویت 
 قوانین و مقررات مشارکت اجتماعی 15 دانشی هانامهها و اساستسلط بر قوانین سمن 1

 )ارائه در بدو خدمت(

)هماهنگی بین  مهارت تعامل با ادارات 2
 دستگاهی(

 کارگاه تعامل بین دستگاهی و حل تعارض 15 مهارتی 

 های ارتباط مؤثر و مذاکرهمهارت 13 نگرشی/مهارتی روابط عمومی بالا و مهارت ارتباطی مؤثر 3

و توانایی استفاده از  ICDLآشنایی عمیق با  4
Word/Excel دهی در گزارش 

افزارهای و نرم ICDLآموزش پیشرفته   15 دانشی
 نویسی اداری متمرکز بر گزارش

تسلط بر روش تحقیق مقدماتی و توانایی  5
 تحلیل کیفی مسائل اجتماعی

 روش تحقیق کاربردی در علوم اجتماعی 13 دانشی

فن بیان، سخنرانی عمومی و مهارت ارائه   6
 گزارش شفاهی

 فنون گفتگو، مذاکره و ارتباط سازمانی  5/12 مهارتی 

آوری مهارت نظارت میدانی، بازرسی و جمع  7
 مستندات 

 اصول و فنون بازرسی و ارزیابی میدانی 5/11 مهارتی 

آوری داده، رصد مستمر مسائل مهارت جمع 8
 اجتماعی و تحلیل اولیه 

 عیت اجتماعی استاندوره عملی تحلیل وض 11 مهارتی 

 
افزاری پایه و تعاملات سازمانی را  های قانونی، نرمیافت که جنبههایی اختصاص به شایستگی(  20از    15بالاترین امتیازات )نزدیک به  

های زیربنایی )مانند قوانین و استفاده از ابزارهای اداری( دهد که خلأهای دانشی و مهارتی در حوزهمی نشان  ، دادند. این امرمیپوشش

 .بسیار جدی هستند

نتایج کاربرگ اجتماعی در سه گروه اصلی  های دیکوم، شایستگی بر اساس تحلیل فراگیر  امور  نیاز کارشناسان  های مورد 

 گردند:ای لحاظشدند که باید در هر برنامه توسعه حرفهدهیسازمان

های  ی است. مواردی چون آشنایی کامل با سیاستهای نظرارچوبهشایستگی دانشی: این دسته شامل دانش تئوریک و چ

های ساده( ) برای تحلیل  SPSS  افزارهایی مانندها، دانش فنی نرماجتماعی ابلاغ از سطوح بالاتر، تسلط بر ساختارها و قوانین سمن

 اند.های اجتماعی در این گروه قرارگرفتهو فهم عمیق اسناد بالادستی مرتبط با آسیب

 
1. Frequency 

2. Importance 

3. Current Performance Level   
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ها شامل توانایی برقراری تعاملات  ترین این مهارتهای عملی تأکیددارد. مهمهای مهارتی: این گروه بر تواناییشایستگی

های تحلیلی مستند و گری در جلسات، مهارت نگارش گزارش های گفتگو و تسهیل)حل تعارض و مذاکره(، مهارت  مؤثر بین سازمانی

 های تخصصی در نظارت و بازرسی میدانی است. مهارت

ای است. در این بخش، کارشناسان بر اهمیت »تعهد شایستگی نگرشی: این موارد مربوط به صفات شخصیتی و تعهد حرفه

ها« و »دقت نظر بالا در  گرایانه نسبت به نقش سمنپذیری درقبال نتایج«، »داشتن نگرش مثبت و تسهیلسازمانی بالا«، »مسئولیت

 های اجتماعی« تأکیدداشتند. آوری و تفسیر دادهجمع

،  %36)دانشی    ساعت  450دوره آموزشی با مجموع    15دار،  وظیفه فرعی اولویت  15دهد از  مینشان  5طور که جدول  همان

نگرشی    %49مهارتی   طراحی %15و  اولویت(  بالاترین  مساشد.  تحلیل  به  مربوط  اجتماعیئ ها  مهارت20/15  )امتیاز  ل  های ( 

ICDL/EXCEL   (20/15است که شکا ) دهد. میهای فعلی را نشانف اصلی آموزش 

 

 KSA دوره آموزشی بر اساس ماتریس 15: خلاصه 5جدول 

( 20)امتیاز/ اولویت ساعت آموزشی  ردیف عنوان دوره آموزشی وظیفه اصلی  KAS نوع 

ل اجتماعیئتحلیل مسا )رصد(  D1 دانشی 15 30  1 

 2 نگارش پژوهش و گزارش  )رصد(  D1 مهارتی  14 25

های پایش اجتماعیشاخص )رصد(  D1 مهارتی  13 20  3 

D1, D2 Excel/ICDL مهارتی  15 30 های  مهارت  4 

25 5/12  5 مقدماتی  D1, D5 SPSS مهارتی  

20 5/11 دستی  های بالاسیاست D3, D6 دانشی   6 

 7 تعامل بین سازمانی  D2, D7 نگرشی  13 25

هانمصدور مجوز س D3 مهارتی  12 20  8 

شناسی اجتماعی آسیب D5, D6 دانشی 14 30  9 

سی میدانی رفنون باز D5 مهارتی  11 25  10 

 11 حقوق شهروندی D5 دانشی 10 20

 12 عفاف و حجاب  D6 نگرشی  11 15

ها گری سمنتسهیل D3 مهارتی  12 20  13 

 14 هوش هیجانی سازمانی D2, D7 نگرشی  10 20

نویسیپیشرفته / گزارش   D1, D4 مهارتی  13 25 word 15 

 

داده از کارگاهتحلیل جامع  ارائههای حاصل  انتظار  از وضعیت فعلی و مورد  یافته  دادههای دیکوم یک تصویر روشن  است. 

آموزش  این است که  بر بخشکلیدی  مبتنی  موجود که عمدتاً  آموزش نامههای  آیینهای صرف و  بودهنامههای  در پوشش    ،استای 

های روتین و اداری و  ازحد بر جنبهرسد، تمرکز بیشنظرمیاند. بهگری اجتماعی ناکام بودهو تسهیل  های نرم، تحلیل کاربردیمهارت
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نتایج این پژوهش به شدت بر لزوم   ،رواست. از اینشدهشکاف اصلی شناسایی  ،محورهای عملی، کاربردی و شایستگیفقدان آموزش 

ها باید مستقیماً بر اساس وظایف ای که این برنامههای آموزشی کارشناسان امور اجتماعی تأکیددارد؛ به گونهبازطراحی کامل برنامه

 شوند.  شده و بر پایه مدل شایستگی طراحیاحصاء 

 ( 8- 6) جدول  گردیددر آخر نتایج دیکوم به سرفصل برنامه درسی برای کارشناسان امور اجتماعی تبدیل

 ناسان امور اجتماعی : نمونه سرفصل برنامه درسی برای کارش   6 جدول

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         1Dعنوان دوره : تحلیل مسائل اجتماعی و نگارش پژوهش            پاسخ به  
 کد دوره:

 spss آشنایی با نرم افزار نیاز: پیش ساعت کارگاه عملی(           16ساعت تئوری و   8ت ) ساع  24: زمان برحسب ساعت

 های تحلیلی مستند و پژوهش گونه به مراجع بالادستیهای اجتماعی و تهیه گزارشهدف کلی دوره: ارتقای توان کارشناسان در تحلیل داده

؛ نگارش مؤثر بخش   spssها؛ توان تحلیل آماری توصیفی با های کیفی مانند مصاحبهاهداف ویژه دروه: تسلط بر نحوه کدگذاری و تحلیل داده
 گیری گزارش اجتماعیتحلیل و نتیجه

های اجتماعی با تمرکز بر تحلیل های تحلیل دادههای پایش وضعیت اجتماعی استان؛ روشها و شاخصارچوبه سرفصل محتوا: مفاهیم، چ
 آوری داده تا ارائه پیشنهاد سیاستی(اتی؛ کارگاه عملی ) طراحی یک پرونده تحلیل کامل از جمعمحتوا و تحلیل آماری مقدم

 های یادگیری : فعالیت
 ای خاص در استان یزد ) ارائه کتبی و شفاهی( ارائه یک پروژه تحلیل وضعیت اجتماعی محدود برای منطقه

 

 مواد و منابع یادگیری)تجهیزات دوره(: 
 های آموزشی؛ کامپیوتر ؛ ویدیو پرژکتور؛ فضای کافی برا تشکیل گروه spssنرم افزار 

 

 های واقعی استان محور با استفاده از دادهپروژه -شیوه ارائه دوره: حضوری کارگاهی
 

 . نمونه سرفصل برنامه درسی برای کارشناسان امور اجتماعی 7 جدول

                       3Dو  2D  پاسخ به       افزاری پیشرفته          های نرمعنوان دوره: مهارت
 مقدماتی  ICDLآشنایی با  ساعت کارگاه عملی(                     پیش نیاز: 14ساعت تئوری و   7ساعت ) 20: زمان برحسب ساعت

سازی و  های اجتماعی و تبدیل نتایج آماری به توصیه سیاسی؛ ارتقای مهارت تدوین، خلاصههدف کلی: توانمندسازی کارشناسان در تحلیل داده
 های اجتماعی تحلیلی مبتنی بر داده ارائه گزارش

های آماری  های اجتماعی؛ توانایی اجرای تحلیلمورد نیاز برای مدیریت و تحلیل داده EXCEL   اهداف ویژه دروه:  تسلط بر توابع پیشرفته
های داده بزرگ؛ توانایی تفسیر نتایج  سازی مجموعهزی، سازماندهی و آمادهسا؛ مهارت در پاک SPSS  توصیفی و استنباطی در نرم افزار

 های اولیههای آماری و ارائه گزارشتحلیل

ها در  ها و کاربرد آناهمیت داده محوری در خدمات اجتماعی مدرن؛ انواع داده اجتماعی: سرفصل محتوا : مبانی تحلیل داده و نقش آن در امور 
های دهی؛ ملاحظات اخلاقی در کار با دادهسازی، تحلیل، تفسیر و گزارشآوری، آمادهیند تحلیل داده؛ جمعاشناسایی نیازها؛ مراحل استاندارد فر

ها در اکسل: مدیریت داده؛ استفاده از ابزارهای اعتبارسنجی داده و حذف موارد تکراری،  )حفظ حریم خصوصی(. کار با داده حساس اجتماعی
سازی سریع توزیع  سازی جداول محوری برای خلاصهها؛ ساخت و سفارشیکلیدی، توابع شرطی، توابع متنی برای کدگذاری داده استفاده از توابع

های پایه؛ معرفی محیط نرم افزار؛  : ورود داده و تحلیل SPSSآشنایی با  .های اجتماعیمتغیرها؛ انتخاب بهترین نوع نمودار برای نمایش یافته
طراحی گزارش   .هاها، میانگین، میانه، انحراف معیار و مشاهده توزیع دادههای توصیفی مانند محاسبه فراوانیکدگذاری و تبدیل متغیرها؛ تحلیل

های کلیدی و بندی یافتهگیرندگان غیرمتخصص؛ اولویتافزاری به زبان ساده و قابل فهم برای تصمیمهای نرمآماری خلاصه: تبدیل خروجی
 اریذگنمودارهای نهایی برای بخش آماریطراحی جداول و  

 های یادگیری : فعالیت
-شده و ملزم به انجام پاکای ارائه های نیازسنجی منطقهتمرین تحلیل مبتنی بر داده واقعی؛ کارشناسان با یک مجموعه داده اجتماعی مانند داده

 سازی اولیه، محاسبه آمارهای توصیفی و ساخت سه جدول محوری کلیدی
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 )تجهیزات دوره(: مواد و منابع یادگیری
ها؛ اسپیکر و پرده نمایش؛ پرینتر برای چاپ روزرسانی افزونهانفرادی؛ ویدیو پرژکتور؛ اینترنت پایدار برای به پتاپ؛ کامپیوتر یا ل spssنرم افزار 

 ها، فلش مموری اشتراکی یا پوشه ابری مشترکگزارش

 های واقعی استان محور با استفاده از دادهوژهپر -شیوه ارائه دوره: حضوری کارگاهی
 : نمونه سرفصل برنامه درسی برای کارشناسان امور اجتماعی 8جدول 

                       5Dعنوان دوره: ارتباط سازمانی مؤثر               پاسخ به 
 ازمانیس آشنایی مقدماتی با مفاهیم ارتباط انسانی و رفتار  (    پیش نیاز:ساعت کارگاه عملی 8ساعت تئوری و  4)ساعت 12زمان برحسب ساعت: 

بخشی با تمرکز بر هوش هیجانی و مدیریت  های گفتاری و شنیداری در تعاملات حساس اداری، میدانی و میان تقویت مهارتهدف کلی: 
 تعارضات 

 پذیر فعان آسیبناهداف ویژه دروه: توانایی برقراری ارتباط شفاف و همدلانه با مراجعین و ذی
 ها به مدیران و جلسات رسمیمهارت در ارائه شفاهی یافته                        
 ها و حل اختلافات کوچک در محیط کارتوانایی مدیریت تنش                        
 آوری اطلاعات دقیق درک عمیق از اهمیت گوش دادن فعال در جمع                        

زبان بدن، لحن ) میلا؛ اهمیت ارتباطات غیرک(فرستنده، گیرنده، بازخورد و موانع)های ارتباطی صول ارتباط سازمانی مؤثر؛ مدلسرفصل محتوا: ا
 ی( بخشمیان)و افقی (به پایین و بالعکس الاب)های ارتباط در سطوح عمودی در ایجاد اعتماد؛ تفاوت (صدا

؛ (گر، قاطع/آسرتیپرخاش-گرانه، منفعل، ِ منفعل پرخاش)و بازخورد؛ آشنایی با چهار سبک اصلی ارتباطی های ارتباطی سبک                    
 دریافت و مدیریت مؤثر بازخورد دریافتی ؛(SBIمدل ساندویچی و مدل )های ارائه بازخورد سازنده تکنیک

کاربرد   ؛دادن فعال؛ شناسایی احساسات خود و دیگرانهای کلیدی گوشتکنیک؛ یدادن فعال و هوش هیجانمهارت گوش                       
 های خاص هوش هیجانی در برقراری ارتباط با گروه

های مذاکره و متقاعدسازی برای جلب همکاری سایر واحدها؛ نقش کارشناس بخشی و کار تیمی؛ استراتژیارتباط میان                     

 .گر ارتباط؛ استفاده از ابزارهای ارتباطی دیجیتال با لحن مناسب سازمانین تسهیلعنوااجتماعی در جلسات تیمی به
های حل تعارض مبتنی بر منافع مشترک به  های تعارض در محیط کار اجتماعی؛ روششناسایی ریشه؛ ومدیریت تعارض و گفتگ                 

 در مورد منابع یا خدمات  های برقراری گفتگوهای دشوارگیری؛ مهارتجای موضع

 های یادگیری : فعالیت
و خودارزیابی ارتباطی: سناریوهایی شامل مدیریت یک مراجع ناراضی، ارائه گزارش به مدیر ارشد و حل   (Playing-Role) بازی نقش

 .شودمیکنندگان توسط مربی و همتایان ارزیابیشده و عملکرد شرکتسازیف با همکار واحد دیگر شبیهلااخت

 )تجهیزات دوره(: و منابع یادگیری مواد
 بسته آموزشی چاپی شامل مباحث ارتباطات بین فردی، بازخورد مؤثر و هوش هیجانی 

 شده سازیهای شبیهمحور با استفاده از موقعیتپروژه -شیوه ارائه دوره: حضوری کارگاهی

 

 گیریو نتیجهبحث 

در محیط واقعی استانداری یزد، امکان شناسایی دقیق وظایف اصلی و   DACUM کارگیری روشداد که بهنشان  ،نتایج این پژوهش

استخراج شایستگی و  فراهمفرعی  را  اجتماعی  امور  نیاز کارشناسان  مورد  به هفت حوزه  میهای  تقسیم وظایف  با  کند. مدل حاصل 

های دی و عفاف و حجاب، آسیبکلیدی شامل رصد اجتماعی، نشاط اجتماعی، مشارکت اجتماعی، بهداشت و سلامت، حقوق شهرون 

دهد. این ساختار میاجتماعی و حمایت و مددکاری، تصویری منسجم از نقش واقعی کارشناس امور اجتماعی در ساختار اداری ارائه

های راستاست؛ زیرا بر فعالیتمحور هممحور، با رویکردهای نوین توسعه منابع انسانی و الگوهای یادگیری تجربی و شایستگیوظیفه

 .واقعی شغل، نه صرفاً بر شرح وظایف اداری تمرکزدارد
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امتیازات سه های زیربنایی و  های اصلی در مهارتداد که شکافها )اهمیت، فراوانی، عملکرد( نشانگانه شایستگیتحلیل 

نرم  بر  تسلط  مانند  داده ابزارمحور  تحلیل  توان  آماری،  و  اداری  بین افزارهای  تعامل  اجتماعی،  مهارتسهای  و  و  ازمانی  ارتباطی  های 

های عملکردی کارشناسان نه از فقدان آگاهی کلی از مسائل  یابد. این یافته مؤید آن است که بسیاری از چالشگری نمودمیتسهیل 

مهارت از کمبود  بلکه  ناشیاجتماعی  نرم  و  کاربردی  با سمنمیهای  مرتبط  مقررات  و  قوانین  با  آشنایی عمیق  در  ها و شود. ضعف 

 .ای است که باید یکی از محورهای اصلی فعالیت کارشناسان امور اجتماعی باشدمشارکت اجتماعی نیز بیانگر خلأ دانشی در حوزه

بین و  داخلی  مطالعات  از  مهمی  بخش  با  پژوهش  این  همنتایج  آموزش المللی  از  گذار  ضرورت  بر  که  است  های  جهت 

آیین سمتنامه عمومی،  به  غیرهدفمند  و  تأکیدمیآموزش   ای  شغل  تحلیل  و  شایستگی  بر  مبتنی  همهای  یافتهکنند.  با سویی  ها 

بخشی، رفتار سازمانی و نگرش خدمتی در اثربخشی کارشناسان های فناوری اطلاعات، تعامل بینهایی که بر نقش مهارتپژوهش

تأکیدکرده اجتماعی  نشان امور  استخراجمیاند،  الگوی  که  از طریقدهد  یزد سازگارنه DACUM شده  بومی  با وضعیت   ، است  تنها 

برای ساختار  DACUM سازی روش دارد. نوآوری اصلی این مطالعه در بومیای این حوزه نیز انطباقبلکه با روندهای علمی و حرفه

ن تحلیل شغل ای که فاصله میاگونهبه است؛مشخص آموزشی هایسرفصل به شایستگی-هاستانداری و ترجمه مستقیم ماتریس وظیف

 . ( 2024چوی و هان، ) استو طراحی برنامه درسی به حداقل رسیده

 ی آموزش   یهاکه شکاف  دهدیمنشان DACUM یها از کارگاه  شدهیگردآور   یهاجامع داده   لیحاصل از تحل  یهاافتهی

و   یارتباط   یهایتوانمند  ،یلیو تحل  یافزارنرم  یهامتمرکز است: مهارت یدر سه حوزه اصل  یطور معناداربه  یکارشناسان امور اجتماع

سازمان کاربرد  یتعامل  تسلط  ق  یو  تخصص  ن یوانبر  مقررات  ایو  برنامه  انگر یب  جینتا  نی.  که  است  به   یآموزش  یهاآن    ژهیوموجود 

 نیفمند به اصورت هد ها بهتمرکز آموزش   ،استندارند و لازم  یشغل   یواقع  یازها یبا ن  یکاف   ییراستاهم  ،یو تکرار   یعموم  یهادوره

تبمعطوف  دارتیاولو  یهاحوزه در  پاستدلال  توانی م  افته،ی  نیا  نییشود.  که  اجتماع  ندهیفزا  یدگ یچیکرد  ماه  یمسائل   ت یو 

  ی تعامل مؤثر در سطوح مختلف سازمان  ییو توانا  شرفتهیپ  یلیتحل  یها از مهارت  یکارشناسان، مستلزم برخوردار  فیوظا  یارشتهانیم

 ت. اسکمتر مورد توجه قرارگرفته یسنت یآموزش  یکه در الگوها یاست؛ امر

  ی انامه نییآ یو محتوا  یحاکم که عمدتاً بر انتقال دانش نظر  یآموزش میاز آن است که پارادا یپژوهش حاک  جیادامه، نتا در

را   یستگیبر شا  یتنآموزش مب  یالگو  کیضرورت گذار به    تیوضع  نی. استیشغل ن  نیا  یالزامات عملکرد  یاستوار است، پاسخگو 

به   یابیو دست  شدهفیتعر  یات یعمل  یهادر حوزه  یواقع  فیانجام وظا  ییتوانا  ،یابیارز  یاصل  اریمعکه در آن،    ییالگو  سازد؛یمبرجسته

محور و  لهأفعال، مس  یندیمحور به فرآاز حالت منفعل و دانش  یریادگی  ،یارچوبهچ  نیعمل است. در چن  دانیقابل سنجش در م  جینتا

عنوان  به   کرد،یرو  نیداد که انشان  ،در پژوهش حاضر DACUM روش  یریکارگبه   ان،یم  نی. در اشودیملیبر عملکرد تبد  یمبتن

دارد و    یآموزش  یازها ین  یبندتیو اولو  هایستگیاستخراج شا  ف،ی وظا  قیدق  ییدر شناسا  ییبالا   تی مند، ظرفو نظام  یمشارکت  یابزار

توسعه   یرهایمس  ین شرح شغل و طراحیدر نظام آموزش بدو و ضمن خدمت، تدو  یبازنگر  یمعتبر برا  یارچوبهعنوان چبه  تواندیم

  تواند یها ماستان  ر یالگو در سا  نیا  یو اعتبارسنج  میتعم  زد،ی  ی. با توجه به تمرکز پژوهش بر استاندارردیمورد استفاده قرارگ  یاحرفه

 . باشد یدر حوزه امور اجتماع DACUM بر یمبتن یو برنامه درس یستگیشا یارچوب مل هچ کی نیتدو سازنهیزم

با تلف  نیا  ،یمنظر نوآور  از و عملکرد،    یفراوان  ت،ی بر اساس سه شاخص اهم  یکم   یازدهیو امت  یف یک  لیتحل  قیپژوهش 

 یدر کاربردها  یتو ح  ن یشیاز مطالعات پ  یاریکه در بس  یکردیاست؛ رو دادهارائه  یآموزش  یازسنج ی ن  یبرا  یات یجامع و عمل  یکردیرو

 ن،یاست. افزون بر اشدهکارگرفتهبه  پارچهکیصورت  کمتر به  ،یشهر  تیریمد  ایپرورش    ومانند آموزش    ییهادر حوزه  کومید  جیرا

شده و در یطراح  زدیاستان    یبوم   یازهایمحور نداده  یبندتیو با اتکا به اولو  یتخصص  یهاماژول  ه یبر پا  یشنهادیپ  یمدل آموزش

قابلنیع از  مل   ی استانداردساز  تیحال،  ب  یدر سطح  است.  م  نیا  ب،یترتنید برخوردار  را  توسعه    یگام  ،توانیپژوهش    ک ی در جهت 
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  ی برا  یو عمل  یعلم  ییمبنا  تواندیدانست که م  یکارشناسان امور اجتماع  محوریستگیآموزش شا  ی برا  م،یاما قابل تعم  یبوم  یالگو

 .آورد حوزه فراهم نینظام آموزش در ا یاو ارتق یاستانداردساز  ،یگذار استیس

است   یسنت   یادار  یها فراتر از نقش  یکه انتظارات از کارشناسان امور اجتماع  دهدیممطالعه نشان  نیا  جینتا  ،ی بندجمع  در

 نیا لیتبد یلازم برا  یها و ابزارهااز مهارت ،یبر تسلط بر دانش نظرگرا است که علاوهعمل یمتخصصان تیشغل مستلزم ترب نیو ا

اجتما به مداخلات مؤثر  ا  برخوردار  یعدانش  بر  برا  ن یباشند.  انسان  هاافتهی  یسازیاتیعمل  یاساس،  منابع    زد،ی  یاستاندار  یدر حوزه 

تحل  یهادوره  شودی مشنهادیپ بر  تمرکز  با  اجتماع  ل یبدو خدمت  مهارت  ی کاربرد  قیتحق  یها روش   ،یمسائل   ی سینوگزارش   یهاو 

هم  یطراح   یاحرفه شود؛  اجرا  حوزهکوتاه  یمهارت  یاهکارگاه  یبرگزار  نیچنو  در  تعامل    ،یگرل یتسه  رینظ  ییهامدت  و  مذاکره 

و    فیوظا  یمستندساز   یبرا  یمل  رساخت یز  کی  جادیا  زی. در سطح کلان نردیکارشناسان شاغل در دستور کار قرارگ  یبرا  ینهادنیب

به   تواندیم  ،یو الزامات قانون  یها متناسب با تحولات اجتماعمستمر آن  یروزرسانمنظور بهبه  یکارشناسان امور اجتماع  یها یستگیشا

 در کشور منجرشود. ینظام خدمات اجتماع شتریب یو اثربخش یانسجام، کارآمد

 

 حامی مالی

 ندارد

   در پژوهش سندگانیسهم نو
اول داده   ،نویسنده  تحلیل  و  گردآوری  پژوهش،  اجرای  و  بوده  ها ومسئول طراحی  مقاله  اولیه  دوم و سوم  نگارش  نویسندگان  است. 

اند. تمامی نویسندگان نسخه نهایی مقاله را داشتهشناسی، تحلیل نتایج و ویرایش نهایی نقشعنوان اساتید راهنما در طراحی روش به

 .اندتأییدکرده

 منافع تضاد
 ندارد

 تقدیر و تشکر  
اداره کل امور اجتماعی در تسهیل اجرای   نویسندگان از مشارکت کارشناسان امور اجتماعی استان یزد در کارگاه دیکوم و همکاری 

 .کنند میگزاریهای علمی استادان راهنما نیز سپاس کرده و از راهنماییپژوهش قدردانی
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